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ABSTRAKSI

Bumah sakit adalah suatu organisasi yang unik dan kompleks karena ia merupakan
@ yang padat karya, mempunyai sifat - sifat dan ciri - ciri serta fungsi - fungsi yang khusus
proses menghasilkan jasa medik dan mempunyai berbagai kelompok profesi dalam
sman penderita. Di samping melaksanakan fungsi pelayanan kesehatan masyarakat, rumah
Swea mempunyai fungsi pendidikan dan penelitian.

Salah satu tolok ukur dari kesuksesan sebuah rumah sakit adalah kepuasan pelanggan,
s rumah sakit dapat memenuhi semua kebutuhan dan pelayanan sesuai dengan
wnya. Terdapat banyak rumah sakit swasta di daerah Semarang dan tiap - tiap rumah
emiliki berbagai macam keunggulan yang berbeda, sehingga banyak rumah sakit bersaing
smingkatkan produktivitasnya dibidang jasa.

Penelitian ini akan membahas mengenai pengukuran efisiensi relatif beberapa rumah
sta di Semarang , yaitu: RSL. Sultan Agung, RS. Panti Wilasa Citarum, dan RS. Roemani
menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA). Data Envelopment Analysis
wm suatu metoda yang digunakan untuk mengevaluasi secara objektif efisiensi relatif
Serapa unit kerja yang melaksanakan aktivitas yang sama menggunakan input yang sama
% menghasilkan output yang sama. Analisa sensitivitas dirancang untuk mempelajari
perubahan dalam parameter model linear programming terhadap pemecahan
Model perubahan parameter yang akan dianalisis perubahan pada nilai
was batasan yaitu nilai sebelah kanan dari tanda pertidaksamaan dari batasan.
Pengolahan data menggunakan  software QOsBwin LP-ILP. Input yang
skan adalak jumlah dokter yang tersedia, jumlah perawat yang tersedia, jumah
tidur dan poliklinik yang tersedia. Sedangkan output yang dipergunakan adalah
pasien rawat inap dan jumlah pasien rawat jalan. Setelah dilakukan pengolahan
maka dapat diperoleh hasil bahwa ketiga rumah sakit (RS. Islam Sultan Agung, RS.
« Wilasa Citarum, dan RS. Roemani ) telah efisien atau memiliki skor effisiensi sama

1.

mci - RSI. Sultan Agung, RS. Panti Wilasa Citarum, dan RS. Roemani, Data Envelopment
Analysis (DEA), Efisiensi relatif.




BAB 1
PENDAHULUAN

Latar Belakang
Rumah sakit adalah suatu organisasi yang unik dan kompleks karena ia

.~unakan institusi yang padat karya, mempunyai sifat - sifat dan ciri - ciri serta
»si - fungsi yang khusus dalam proses menghasilkan jasa medik dan mempunyai
hagai kelompok profesi dalam pelayanan penderita. Di samping melaksanakan

ssi pelayanan kesehatan masyarakat, rumah sakit juga mempunyai fungsi

sendidikan dan penelitian.( www.deazone.com )

Rumah sakit sebagai salah satu lembaga yang menyediakan pelayanan
Leschatan kepada masyarakat mengalami perkembangan yang cukup pesat setelah
san hukum Perseroan Terbatas (PT) diijinkan untuk mendirikan rumah sakit

sehagai bagian dari deregulasi dibidang kesehatan. Dengan adanya deregulasi

ersebut memungkinkan tumbuh suburnya rumah sakit swasta yang pada umumnya

berorientasi pada profit. Banyaknya jumlah rumah sakit swasta akan mendorong

persaingan antar rumah sakit swasta semakin tinggi dan tajam. Fenomena yang ada

pada saat sekarang ini menunjukkan banyak rumah sakit swasta tumbuh dan

berkembang di Semarang. Konsumen yang dilayani disamping berasal dari dalam
Lota Semarang, juga berasal dari luar kota Semarang. Untuk dapat menjaring
rumah sakit swasta di Semarang harus memberikan
ditekan maka rumah

konsumen tersebut, maka
palayanan baik dengan biaya yang murah. Agar biaya dapat
<akit swasta harus melakukan efisiensi dalam proses pelayanannya. Oleh karena itu
perlu dilakukan pengukuran kualitas pelayanan dan tingkat efisiensi proses

pelayanan agar dapat dilakukan evaluasi atas kinerja berdasarkan kedua aspek

tersebut.
Salah satu tolok ukur dari kesuksesan sebuah
mua kebutuhan dan pelayanan

rumah sakit adalah kepuasan

pelanggan, di mana rumah sakit dapat memenuhi se

<esuai dengan kebutuhannya. Untuk mengetahui tingkat keeffisienan rumah sakit.

perlu dilakukan evaluasi secara periodik. Mengukur effisiensi rumah sakit tidaklah



Larena banyak faktor yang perlu diperhatikan. Effisiensi yang dimaksud
sejumlah penghematan input (sumber daya) yang bisa dilakukan pada unit

& evaluasi tanpa harus mengurangi level output yang dihasilkan. Yang
2n tolok ukur pada penelitian ini adalah konsumsi sumber daya tahunannya,
& 1elah memenuhi harapan yang diinginkan oleh pihak rumah sakit baik dari
atitatif maupun kualitatif.
Dengan adanya metode Data Envelopment Analysis ( DEA ) akan
»tu untuk menyelesaikan permasalahan effisiensi dalam sebuah rumah sakit
aluasi dengan berbasis pada linear programming.
Perumusan Masalah
Dari latar belakang masalah diatas, maka akan disusun perumusan masalah
penelitian ini, yaitu :
Bagaimana mengukur tingkat effisiensi pada 3 rumah .sakit yaitu RSI. Sultan
Agung, Panti Wilasa Citarum dan Roemani dengan menggunakan metode
Data Envelopment Analysis (DEA) ?
Bagaimana membandingkan ketiga Rumah Sakit dan mengetahui Rumah
Sakit mana yang dijadikan acuan untuk meningkatkan efisiensi Rumah
Sakit yang tidak efisien ?
3 Bagaimana analisa dan evaluasi dari hasil perhitungan effisiensi,

menggunakan Data Envelopment Analysis (DEA) ?

Pembatasan Masalah
Agar perumusan masalah yang diamati lebih terfokus dan terarah pada

ssalahan yang akan dibahas, maka perlu adanya suatu pembatasan masalah.
»un pembatasan masalah pada penelitian ini yaitu:

1. Perhitungan efisiensi pada 3 rumah sakit yaitu RSI. Sultan Agung, Panti
Wilasa Citarum dan Roemani dipilih karena merupakan Rumah Sakit
Umum Swasta yang berada pada kodya Semarang.

5 Evaluasi dilakukan untuk periode Januari sampai Desember 2006.

2




sasi rumah sakit dilakukan berdasarkan perbandingan tingkat efisiensi

-ara relatif masing-masing rumah sakit.

1 Penelitian
suan dari Penelitian ini adalah :
| Mengetahui effisiensi relatif Rumah Sakit beserta rankingnya dengan
menggunakan metode Data Envelopment Analysis (DEA).
" Memberikan analisa hasil pengukuran dan evaluasi untuk meningkatkan

Rumah Sakit yang tidak efisien.

ribusi Penelitian
1 Dengan mengetahui tingkat effisiensi relatif Rumah Sakit maka akan

lebih memudahkan pihak manajemen dalam mengambil kebijakan yang
berhubungan dengan Rumah Sakit. '

2 Hasil perhitungan efisiensi dapat dijadikan sebagai acuan dalam
mengevaluasi kualitas layanan Rumah Sakit dan menganalisa kriteria

input mana dari Rumah Sakit yang bisa ditingkatkan agar hubungan
antara Rumah Sakit dengan konsumen dapat terjalin dengan baik.
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