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RINGKASAN
Inovasi organisasi tidaklah selalu melibatkan teknologi super canggih. Inovasi
organisasi lebih merupakan solusi pada masalah-masalah yang nyata vang dihadapi
setiap hari. Inovasi organisasi merupakan proses yang menuntut setiap orang tanpa
kecuali untuk berperan serta. Oleh karena itu studi ini mengembangkan inovasi
organisasi berbasis human capital, sharing knowledge dan pembelajaran
organisasional UKM di kota Semarang.

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pimpinan UKM di kota Semarang.
Berdasarkan data mitra binaan UKM Dinas Koperasi dan UKM kota Semarang Tahun
2012 jumlah adalah 409. Dengan model estimasi menggunakan Maximum Likelihood
(ML) besarnya sampel / sample size 100 — 200 ( Hair. 1992), sehingga jumlah sampel
dalam studi ini sebesar 135 responden. Untuk menganalisis data dalam penelitian ini
digunakan The Structural Equation Modelling (SEM) dari paket software AMOS 5.0.
Model ini merupakan sekumpulan teknik-teknik statistik yang memungkinkan
pengufian sebuah rangkaian hubungan relatif rumit.

Prioritas utama temuan dalam studi ini adalah dalam mengembangkan inovasi
organisasi berbasis human capital, sharing knowledge dan pembelajaran
organisasional UKM di kota Semarang, inovasi organisasi dibangun dengan human

capital yang dipengaruhi oleh meningkatnya pembelajaran organisasional
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BAB LPENDAHULUAN

1.1.Latar Belakang Penelitian

Inovasi organisasi bukanlah sesuatu yang megah dan mewah, sebuah solusi yang
memecahkan masalah besar dengan cara yang luar biasa sehingga menguras sumber
daya yang sangat banyak. Inovasi bukanlah hasil super team yang hanya berisikan
orang-orang pilihan yang brilian di dalam suatu organisasi. Inovasi organisasi tidaklah
selalu melibatkan teknologi super canggih. Inovasi organisasi lebih merupakan solusi
pada masalah-masalah yang nyata yang dihadapi setiap hari. Proses yang menuntut
setiap orang tanpa kecuali untuk berperan serta.

Hasil studi Hsu (2007 ) menunjukkan bahwa industri kecil seringkali tidak
mampu mencapai organizational Innovativeness. Organisasi dengan sumber daya
manusia berkeahlian tinggi dan berpengetahuan mempunyai human capital lebih
tinggi dan lebih mungkin menciptakan pengetahuan, membuat keputusan yang tepat
dan mempunyai keinovatifan lebih baik (Hitt et al, 2006). Human capital merupakan
karakteristik SDM yang ditentukan oleh pengetahuan yang dimiliki yang digunakan
untuk menciptakan nilai bagi organisasi ( Collin and Clark, 2003)

Kemampuan untuk mengeksploitasi pengetahuan merupakan komponen
penting dari kemampuan berinovasi. Dengan demikian pengetahuan yang terkait
sebelum memberikan kemampuan untuk mengenali nilai informasi baru. menyerap
dan menerapkan sharing knowledge tentang kebutuhan pelanggan, perubahan pasar,
reaksi pesaing dan evalusi teknologi dapat lebih unggul dari pesaing (Liao :2009).
Sharing knowledge ~ merupakan perilaku yang dimiliki untuk menyebarkan

pengetahuan dengan anggota lain dalam suatu organisasi. Bagaimana untuk berbagi
1
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pengetahuan untuk menciptakan  value aded adalah fokus utama dari sebuah
organisasi ( Liebowitz and Megbulobe : 2005).

Oleh karena itu pembelajaran organisasional  bukanlah sekedar jumlah total
pengetahuan yang dimiliki individu (Hsu. Carol, 2007). Pembelajaran organisasional
menekankan pola interaksi antar SDM untuk mencapai tujuan berarti, Pandangan
organisasi berbasis pengetahuan dimulai oleh individu dan perusahaan menjadi
superior dalam kemampuan mereka mengintegrasikan pengetahuan lintas individu
(Kogut & Zander, 1996) Para peneliti menjelaskan bahwa belum terdapat usaha
sistematis untuk mengembangkan ukuran valid konstruk pembelajaran organisasional
(Hsu, 2007 )

Namun permasalahan UKM di kota Semarang adalah kurangnya inovasi dan
adopsi teknologi-teknologi baru, produk relatif jenuh serta kurangnya akses pemasaran
ke pasar yang potensial. Berdasarkan (research gap ) dan fenomena bisnis UKM di

kota Semarang. Oleh karena itu masalahan penelitian dalam studi ini adalah

1.2. Rumusan Masalah
Berdasarkan research dan fenomena yang ada di UM kota Semarang, maka
rumusan masalah adalah “Bagaimana mengembangkan inovasi organisasi berbasis
human capital, sharing knowledge dan pembelajaran organisasional KM di kota
Semarang”. Kemudian pertanyaan penelitian adalah sebagai berikut :
1) Bagaimana pengaruh pembelajaran organisasional terhadap knowledge

sharing.
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2) Bagaimana pengaruh pembelajaran organisasional dan knowledge
sharing terhadap human capital.
3) Bagaimana pengaruh pembelajaran organisasional, knowledge sharing

dan human capital terhadap inovasi organisasi.
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