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BAB1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Munculnya ekonomi pengetahuan telah mengharuskan penciptaan generasi
baru organisasi harus memanfaatkan pengetahuan yang spesifik untuk mendapatkan
daya saing global (Constantine..M:2013). Carmen Cabello-Medina (2011)
mengatakan bahwa pentingnya human capital untuk inovasi menjadi perhatian para
peneliti  khususnya berkaitan dengan unsur-unsur dan proses yang meningkatkan
kemampuan inovatif dan kinerja perusahaan. Hasil studi Hsu (2007 ) menunjukkan
bahwa industri kecil seringkali tidak mampu mencapai innovativeness. Organisasi
dengan sumber daya manusia berkeahlian tinggi dan berpengetahuan mempunyai
human capital lebih tinggi dan lebih mungkin menciptakan pengetahuan. membuat
keputusan yang tepat dan mempunyai keinovatifan lebih baik (Hitt et al, 2006).

Pengetahuan merupakan sumber daya utama dan sumber utama nilai untuk
sebuah organisasi. Kualitas pengetahuan membantu perusahaan melakukan pekerjaan
vang lebih baik, mengembangkan produk atau jasa yang berguna, mengurangi biaya.
dan meningkatkan penjualan (Dong Kyoon Yoo; 2010). Oleh karena itu organisasi
dituntut meningkatkan kualitas pengetahuan sumber daya manusia dengan kerja sama
lintas fungsi.

Kerja sama lintas fungsi merupakan komponen penting bagi kelangsungan
organisasi yang ingin memenangkan persaingan dengan cara mengoptimalkan fungsi-

fungsi yang ada dalam perusahaan secara cermat. Hasil studi Song. IM (2000)
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menyimpulkan bahwa kerja sama lintas fungsi mempunyai pengaruh positip dan
negatip terhadap kinerja organisasi. Namun demikian studi Menon et al (1999)
menyatakan bahwa kerja sama lintas fungsi tidak mempunyai pengaruh terhadap
kinerja organisasi. Oleh karena itu diperlukan pemahaman yang baku tentang kerja
sama lintas fungsi sehingga memicu peningkatan kualitas pengetahuan dan kinerja
vang inovatif. Hasil studi Sitty Yuwalliatin (2013) menyimpulkan bahwa Usaha Kecil
Menengah (UKM) inovasi yang dilakukan bersifat fo/lower, artinya produk muncul

di wilayah lain yang relatif baru kemudian sedikit modifikasi.

1.2. Rumusan Masalah

Berdasarkan research gap dan fenomena bisnis yang telah uraian di atas,
maka rumusan masalah dalam studi ini adalah “Bagaimana model pengembangan
kualitas pengetahuan berbasis kerja sama lintas fungsi dan jejaring pengetahuan

menuju kinerja inovatif UKM di Provinsi Jawa Tengah”.



