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MENINGKATKAN KINERJA PERUSAHAAN MELALUI KAPABILITAS INOVASI DAN
KEMITRAAN PADA UKM DI KOTA SEMARANG

Siyamtinah
Fakultas Ekonomi Unissula

Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menggali lebih jauh peran stakeholders pada faktor eksternal
kapabilitas inovasi dan kemitraan dalam rangka meningkatkan kinerja UKM melalui focus grous
discusion (FGD) dan wawancara mendalam kepada responden.

Populasi pada penelitian ini adalah UKM di kota Semarang, sedangkan sampelnya adalah Ukas
yang telah bermitra dengan BUMN dengan teknik pengambilan sampel purposive sampling
Responden dalam penelitian ini adalah pengelola/pemilik UKM dan perangkat dari lembagzs
pihak-pihak terkait yaitu, Dinas Koperasi dan UKM, Kadin, Disperindag dan Bank Indonesiz.
Pengumpulan data dilakukan dengan metode survey melalui wawancara yang dipandu dengan
kuesionaer dan FGD.

Berdasarkan analisis diskriptif ditemukan bahwa sudah ada dukungan dari pihak stakeholders
terhadap variabel-variabel penelitian. Namun juga ditemukan bahwa kurangnya koordinasi antas
lembaga terkait, yaitu Dinas Koperasi, Disperindag, Kadin, BUMN dan Lembaga Pendidikas
(Perguruan Tinngi), sehingga dampak terhadap kinerja UKM kurang optimal. Bertitik tolak dar
hal tersebut hasil penelitian ini menyarankan suatau model strategi kemitraan antar lembagz
terkait dan UKM yang terintegrasi satu dengan yang lain.
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