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KATA PENGANTAR

Ketua Panitia Pelaksana

Assalamu’alaikum, Wr. Wb.

Selamat datang seluruh peserta Seminar Nasional FMI ke 10
di Palembang yang berasal dari hampir sebagian besar
provinsi di Republik Indonesia. Kegiatan Seminar FMI ke-10
mempunyai tema Innovation, Technologyand Social Science
dalam Era Disruption yang dilaksanakan selama 2 hari, dari
tanggal 7 sampai dengan 8 Nopember 2018. Hari pertama dari
kegiatan Seminar Nasional FMI ini akan diisi dengan
serangkaian kegiatan mulai dari seminar dan konferensi dan
sedangkan hari kedua akan diisi dengan workshop dan
pengabdian kepada masyarakat dan lalu ditutup dengan
kegiatan city tour.

Melalui kesempatan ini, kami melaporkan bahwa jumlah paper yang masuk ke panitia sebanyak
690 paper dari 152 Perguruan Tinggi di Indonesia dan 4 instansi pemerintah. Jumlah paper yang
akan dipresentasikan pada Seminar Nasional FMI ke-10 berjumlah 518 paper dengan jumlah
peserta sebanyak 588 peserta. Adapun kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang akan
dilaksanakan adalah Penanaman Pohon di Taman Purbakala Palembang. Penanaman pohon
ditujukan agar taman purbakala yang merupakan salah situs peninggalan zaman Kerajaan
Sriwijaya dapat menjadi lebih hijau sehingga menambah daya tarik bagi wisatawan untuk
berkunjung ke situs ini dan semoga kegiatan penamanan pohon dapat menjadi amal bagi kita
semua yang berpartisipasi dalam kegiatan pengabdian ini.

Banyaknya jumlah peserta pada Seminar Nasional FMI ke-10 tidak mengurangi komitmen kami
untuk berusaha memberikan pelayanan yang terbaik bagi seluruh peserta. Kami berharap,
Bapak/Ibubangga menjadi bagian dari Kegiatan Seminar Nasional FMI Ke-10 dan juga dapat
memiliki pengalaman yang berkesan terhadap suasana Kota Palembang baik dari keramahtamaan
masyarakat Palembang, kuliner khas Palembang dan kerajinan khas Palembang.

Melalui kesempatan ini juga, kami mengucapkan terima kasih kepada FMI korwil Sumatera
Selatan yang telah memberi kepercayaan kepada panitia untuk melaksanakan seminar Nasional
ini, dan juga kepada Co Host dan sponsor yang ikut berpartisipasi dalam mensukseskan kegiatan
seminar FMI Ke-10, serta rekan-rekan panitia yang telah bekerja sejak Bulan Februari 2018
sampai dengan pelaksanaan seminar ini. Ucapan terima kasih juga kami sampaikan kepada
Gubenur Sumatera Selatan dan Walikota Palembang yang telah memberikan dukungan untuk
kelancaran acara ini.
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Semoga dengan adanya seminar nasional yang dihadiri lebih dari 575 partisipan, dapat
memberikan kontribusi keilmuan terutama di bidang Manajemen melalui sharing ilmu dan
pengalaman diantara peserta. Tidak hanya itu, kegiatan ini diharapkan dapat menambah
networking dan terjalinnya silaturahmi antardosen Manajemen dari seluruh Perguruan Tinggi di
Indonesia.

Atas perhatiannya terima kasih. Viva Academia!
Wassalamu’alaikum, Wr., Wb.

Ketua Panitia

Dr. Sunda Ariana, M.M., M.Pd.



SEMINAR NASIONAL FMI KE-10

KETUA FORUM MANAJEMEN INDONESIA KORWIL SUMSEL

Assalamualaikum Wr Wb

Salam sejahtera untuk Kita semua.

Selamat datang peserta Forum Manajemen Indonesia (FMI) ke-10
di Kota Palembang.

Berdasarkan kesepakatan pada acara FMI-9 di Semarang tahun
2017 menyatakan bahwa FMI Korwil Sumatera Selatan
mendapatkan  kesempatan untuk menjadi tuan rumah
penyelenggaraan seminar nasional dan call for paper FMI ke-10
tahun 2018. Kegiatan FMI ke-10 sebagai sarana yang efektif
~ untuk knowledge sharing, seminar, workshop, desiminasi hasil-
hasil penelitian serta Pengabdian Kepada Masyarakat khusunya
dalam bidang ilmu manajemen. FMI ke-10 ini mengangkat tema “Innovation, Technology, and
Social Science dalam Era Disruption”. FMI ke-10 ini diselenggarakan atas kerjasama FMI
Korwil Sumatera Selatan dengan beberapa Perguruan Tinggi di Indonesia, Pemerintah provinsi
Sumatera Selatan, Dinas Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan, Dinas Kehutanan Sumatera
Selatan, Pemerintah Kota Palembang, dan Institusi lainnya.

Kegiatan FMI ke-10 ini merupakan kegiatan berskala nasional yang diadakan secara rutin setiap
tahun dengan agenda Seminar Nasional, Call for Paper, Workshop dan Pengabdian pada
masyarakat di Kota Palembang. Kegiatan ini diharapkan dapat dijadikan sebagai sarana untuk
diseminasi gagasan-gagasan ilmiah dan hasil riset yang akan didokumentasikan dalam
publikasi ilmiah (proseding). Melalui FMI ini diharapkan dapat terjalin jejaring antar peneliti,
akademisi, profesional serta mahasiswa terutama di bidang ilmu manajemen.

Terimakasih saya ucapkan kepada FMI Pusat yang telah memberikan kepercayaan pada Kami
untuk menjadi tuan rumah FMI ke-10. Terimakasih kepada panitia yang telah bekerja keras dan
semua pihak yang telah mambantu terselenggaranya kegiatan ini. Kepada peserta saya
sampaikan selamat mengikuti rangkaian kegiatan FMI ke-10 semoga kegiatan ini berkesan di
hati Bapak/ibu sekalian.

Wassalamualaikum Wr Wb.

Salam,

Muji Gunarto

Ketua FMI Korwil Sumatera Selatan
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KETUA FORUM MANAJEMEN INDONESIA PENGURUS PUSAT

Seminar Nasional dan Call for Paper FMI 2018 ini merupakan
penegasan atas komitmen FMI dalam memfasilitasi pertukaran ide
serta kolaborasi antara akademisi dan peneliti manajemen, untuk
bekerjasama mendekonstruksi tantangan-tangangan manajemen.

Pada tahun 2018 ini, seminar FMI diselenggarakan di Palembang
dan bertindak sebagai penyelenggara adalah Koordinator Wilayah
FMI Sumatera Selatan. Panitia telah menerima beragam karya
ilmiah dari perwakilan universitas-universitas di seluruh
Indonesia, untuk dapat dipresentasikan pada sesi Call for paper,
yang terbagi pada beberapa konsentrasi riset manajemen yaitu:
Manajemen Pemasaran, Manajemen Keuangan, Manajemen
Sumber Daya Manusia, Manajemen Operasional dan Manajemen Umum.

Apresiasi dan terima kasih saya sampaikan kepada Tim Panitia dart FMI Korwil Sumatera
Selatan yang telah mempersiapkan segala sesuatunya dengan baik sehingga aktivitas Seminar
Nasional dan Call for Paper FMI 2018 ini bisa berjalan dengan sukses.

Akhir kata, saya ucapkan selamat datang di acara Seminar Nasional dan Call for Paper FMI 2018
di Palembang, Sumatera Selatan. Harapan saya semoga kekompakan kita dalam
mengembangkan keilmuan dan praktik manajemen akan semakin menguat di masa mendatang,
sehingga bisa beradaptasi menghadapi beragam gelombang perubahan.

Salam,

Sri Gunawan, DBA.
Ketua - Pengurus Pusat
Forum Manajemen Indonesia
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Universitas Sumatera Utara
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Universitas Sumatera Utara
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STIE Indonesia Banking School
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STIE Indonesia Banking School
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JADWAL KONFERENSI NASIONAL

MANAJEMEN KEUANGAN
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SESI 1
PUKUL : 12.45 — 14.35
RUANG : 01
MODERATOR : Luh Gede Sri Artini

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Taufik Suharamayudi, S.Kom., M.M Universitas Bina Darma Manfaat Perubahan Sistem | Dr. Lukas Purwoto,
Dr. Bakti Setyadi, S.E., M.M., Ak, CA Keuangan Dari Sistem Manual Ke | M.Si

Komputerisasi Pada CV. Pandawa

Tani
Ika Yanuarti, S.E, M.S.F, CSA Universitas Multimedia | Pengaruh Faktor Fundamental dan | Dharmayanti Pri
Helena Dewi, S.E., M.S.M Nusantara Persepsi Investor Terhadap Harga | Handini

Saham Perusahaan Dalam Indeks | Bella Angelia Ayu Dewi

Kompas 100 Di Era Digitalisasi Andriantami

Alfiana

Drs.Ec. I Made Sudana, MS. Universitas Airlangga Kepemilikan Keluarga Dan | Denny Putri Hapsari
Nunik Dwi Kusumawati, SM. Struktur Modal Dengan Moderasi | Kodriyah.

Family Ceo Perusahaan Non

Keuangan Di Indonesia
Yuliani Universitas Sriwijaya | Komparasi ~ Kinerja ~ Keuangan | Ngurah Agung Gilang
Yulia Efni Universitas Riau | Berdasarkan Kelompok Aset pada | Prawira
Ade Maharini Adiandari Universitas Ngurah Rai | Perusahaan Multifinance di | Ni Putu Santi Suryantini
Ima Andriyani Universitas Tridinanti Indonesia
Robertus Sigit HL Universitas Katolik Widya | Financial Check Up Keuangan | Asri Nur  Wahyuni,
Lena Ellitan Mandala Surabaya Keluarga  untuk  Memperkuat | S.E.. M.M,
Yulius Koesworo Kesejahteraan Keluarga Anggota | Dr.  Fitri  Lukiastuti,

Koperasi Credit Union Jatimbar S.E.M.M

Evelyn Wijaya
Yusnita Octafilia Theresia A Yesu
Infante

Pelita Indonesia School of
Business

Pengujian Chow-Test Dan
Hausman-Test Untuk Mendeteksi
Determinan Struktur Modal
Perusahaan Manufaktur Di Bei

Triasesiarta Nur

Gandung Triyasmoko

(Direktorat Jenderal

Pengembangan Telaah dan Analisis

Diah Ayu Septi Fauji

43



SEMINAR NASIONAL FMI KE-10

Mila Mumpuni
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Kementerian Keuangan
Badan Pendidikan  dan
Pelatihan  Keuangan -
Kementerian Keuangan

Laporan Keuangan Pemerintah
Daerah pada Kanwil Direktorat
Jenderal Perbendaharaan Provinsi
Maluku Utara

Subagyo

Ica Rika Candraningrat
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Pengaruh Return On  Assets

Halimah Nur Sya’diah

terhadap Nilai Perusahaan dengan | Amlys Syahputra
Corporate Social Responsibility dan | Silalahi
Good  Corporate  Governance
sebagai Variabel Pemoderasi
SESI 1
12.45 - 14.35
RUANG : 02
MODERATOR : Dr. Peter., SE., MT
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
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Improve The Account Receivable
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Ivan NajibNovandrio
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Achmad Tavip Junaedi
Evelyn Wijaya
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Purwanto, SE, MM
Bambang Nur
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MM.

Dalizanolo Hulu
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Treynor-Mazuy Dan Henriksson-
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Erman Denny Arfinto
Andre Kurniawan

Zulpardisyah
Bambang Supeno
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Kuning Pekanbaru

Lancang
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Dicky Arisudhana
Sugeng Priyanto
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Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia

Nisrul Irawati
Munifan Habibi
Isfenti Sadalia
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Dra. Umi Murtini, M.Si1

Universitas Kristen

Wacana

Duta

Pengaruh Market Timing,
Profitabilitas dan Ukuran
Perusahaan Terhadap Hutang

Sukardi,SE., M.Si

Cicilia Erna Susilawati

Universitas Katolik Widya

Peran Tata Kelola Pada Kinerja

Siti Puryandani

N. Agus Sunarjanto Mandala Surabaya Keuangan Credit Union : Studi Di | Surya Kusuma Kholid H
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Moderasi (Studi Pada Perusahaan
Manufaktur Di  Bursa  Efek
Indonesia)

Irma Sari Permata, S.E., M.M
Nana Nawasiah, S.E., M.M

Universitas Pancasila

Pengaruh Free Cash Flow Melalui
Peran Kebijakan Dividen, Struktur
Kepemilikan Manajerial Terhadap
Nilai Perusahaan Pada Perusahaan
Manufaktur Di Bursa Efek
Indonesia

Nidya Delvi Andani
Dra. Lisa Marlina, M.Si
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Nathaza Gayatry Woen
Umi Murtini

Universitas Kristen Duta

Wacana

Pengaruh  Dewan  Independen
Terhadap Biaya Hutang Dengan
Variabel Kontrol Leverage,

Kinerja dan Ukuran Perusahaan

Yulia Efni
Ade Maharini Adiandari
Ima Andriyani

N. Agus Sunarjanto Universitas Katolik Widya | Pengaruh Kinerja Keuangan | Erric Wijaya
Cicilia Erna Susilawati Mandala Surabaya Terhadap Besarnya Dana | Faiz Muhammad Syafiq

Simpanan Anggota Pada Koperasi

Kredit (Cu) Di Surabaya: Tinjauan

Analisis Pearls
Widuri Kurniasari Universitas Katolik | Penanggalan Jawa dan Abnormal | Mellisa Fitri Andriyani
Eliza Anggraini Hartono Soegijapranata Return Muzakir, SE., MM.,

CFP

Sri Sudarsi Universitas Stikubank | Peran Likuiditas Sebagai Variabel | Desty Sari Ningsih
Ida Nurhayati Semarang Pemoderasi  Dalam  Pengaruh
Andi Kartika Profitabilitas Dan Kepemilikan

Institusional Terhadap Kebijakan

Dividen
Titiek Suwarti Universitas Stikubank | Pengaruh Likuiditas, Umur, | Shinta Oktarina
Ceacilia Srimindarti Semarang Profitabilitas Dan Underwriter | Mohamad Farozi
Ida Nurhayati Terhadap  Underpricing Saham
Satrio Agung Nugroho Pada Penawaran Umum Perdana Di

Bursa Efek Indonesia Tahun 2012 —

2016
Novel Arian Universitas Islam Indonesia | Analisis Perbandingan  Kinerja | Rizky Yudaruddin
Arif Singapurwoko Reksa Dana yang Dikelola oleh

Manajer Investasi Asing dan

Manajer  Investasi  Lokal di

Indonesia

SESI 1
PUKUL 12.45 - 1435
RUANG 19
MODERATOR : Abdur Rafik

NAMA | INSTANSI | JUDUL | PENELAAH
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Yudhia Mulya Universitas Pakuan Studi Perbandingan Kinerja | Dormauli Justina

Tutus Rully Portofolio Model Markowitz dan | Santi Oktavianti

Edhi Asmirantho Model 1/N pada Saham LQ 45

Maryam Nadir Mulawarman University Pengaruh Board Diversity Terhadap | Erwin Dyah Astawinetu

Pengungkapan Corporate Social
Responsibility Pada Perusahaan
Pertambangan di Indonesia

I.A. Sri Brahmayanti

Ulfi Pristiana
Erma Yuliati

University of 17 Agustus
1945, Surabaya

Antecedent Variables Of Financial
Risk Management, Financial
Distress And Value Of The Firm
With Good Corporate Governance
As A Moderating Variable In
Manufacturing Companies Listed
On The Indonesia Stock Exchange

Nurul
Purnamawinny
Rosiwarna Anwar

Ersya

Shafiera Lazuarni
D. Agus Harjito

Universitas Islam Indonesia

Komparatif Tingkat Kesehatan
Perbankan Dengan Menggunakan
Metode Altman Z — Score Dan
Metode Risk Based Bank Rating

Siti Nuraini
Justina Ade Judiarni

Chobin Martanto Badan Pendidikan dan | “Maitua Belanja” dan ‘“Paitua | Oktavianti
Mila Mumpuni Pelatihan  Keuangan — | Belanja” : Desain Sistem Informasi | Catur Fatchu
Kementerian Keuangan dalam Pemantauan Proses | Ukhriyawati
Pembayaran atas Belanja di Balai
Diklat Keuangan Manado
Irfan Setiawan Budi Luhur University Pengaruh Debt To Equity Ratio | Puji Setya Sunarka
Sugeng Priyanto Dan  Total Asset Turnover | Kasno
Terhadap Nilai Perusahaan Dengan
Return On Asset Sebagai Variabel
Intervening  (Perusahaan Publik
Manufaktur Sub Sektor Kimia
Periode 2012 —2016)
Herizon Sekolah  Tinggi  Ilmu | Risk As An Antecedent Variables | Yayah Atmajawati, SE.,
Ekonomi Perbanas | Of Bank Soundness With Good | M.Si
Surabaya Corporate  Governance As A

Moderating Variable On Private
Commercial Banks Listed In The
Indonesia Stock Exchange
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Kartika Hendra Titisari
Moeljadi

Kusuma Ratnawati

Nur Khusniyah Indrawati

(Universitas Islam Batik
(UNIBA) Surakarta)
(Universitas Brawijaya —
Malang)

Moderasi Profitabilitas terhadap
Pengaruh Corporate Social
Responsibility  terhadap  Nilai
Perusahaan

Kasno dan Puji Setya
Sunarka

Christina Heti Tri Rahmawati, S.T., S.E., | Universitas Sanata Dharma | Determinan Manajemen Keuangan | Ni Made Suci
M.Sc Yogyakarta Personal Pada Aparatur Sipil | Ni Made Dwi Ariani
Dr. Caecilia Wahyu Estining Rahayu, Negara Di Puskesmas Sentolo 2 | Mayasari
M.Si Kulonprogo - Daerah Istimewa

Yogyakarta

SESI 1
PUKUL 12.45 - 14.35
RUANG 21
MODERATOR: FITRIYA FAUZI, SE., MBA., PH.D

NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Steven STIE Trisakti Faktor Yang Memengaruhi Nilai | Rr Sita Dewi
Haryo Suparmun Perusahaan  Non-Keuangan Di | Kusumaningrum

Bursa Efek Indonesia Hari Setiaji
Sri Hasnawati Universitas Lampung Hubungan Dewan Direksi Dan | Rismawati

Kinerja  Keuangan Perusahaan | Jeny Kamase

Kapitalisasi Kecil Di BEI
Etty Puji Lestari Universitas Terbuka Indeks Harga Saham Gabungan | Lena Ellitan
M. Abdul Basir Dan Faktor Yang Mempengaruhi

(Studi Kasus Di Negara-Negara

Asia)
Hari Sukarno Universitas Jember Tobin’s Q Perusahaan Manufaktur, | Tetty Yuliaty
Eveline Frida Maudya Likuiditas Dan Rentabilitas Marhayanie
Wiwin Aminah Telkom University Analisis Profitabilitas Dan | Rosa Rilantiana
Budhi Pamungkas Gautama Likuiditas Aisa Nur Awanda
Heny Hendrayati Sebelum Dan Sesudah Right Issue
Suhartini Karim Universitas Sriwijaya Efek Moderasi Lingkungan Bisnis
Rasyid Hs Umrie terhadap Pengaruh Modal Kerja | Guruh Irianto  Putra
Samadi W Bakar dan Profitabilitas Rimba, S.Pd.I., M.M

48



SEMINAR NASIONAL FMI KE-10

Yuliani
SESI 1
PUKUL : 12.45 — 14.35
RUANG 22
MODERATOR : Omar Hendro

NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Abdul Basyith Universitas Bina Darma Perbandingan Kinerja Keuangan | Omar Hendro
Ismi Fadillah Perusahaan Sektor Pertambangan | Diah Isnaini Asiati

Antara Pma Dan Pmdn Yang | Dwi Puspita Sari

Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia
Abid Djazuli Universitas Pengaruh  Ukuran  Perusahaan, | Diah Isnaini Asiati
Choiriyah Muhammadiyah Palembang | Struktur Aktiva Dan Profitabilitas | Fatmawati
Nova Sari Anggraini Terhadap Struktur Modal Pada

Perusahaan Sektor Otomotif Yang

Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia,

Bei
Fitriya Fauzi Universitas Bina Darma Analisis Literasi Keuangan: | Erdiansyah

Abdul Basyith

Perbandingan Antara Mahasiswa
Keuangan Dan Non-Keuangan

Sri Porwani

Hesti Meilina Mareta Universitas Bina Darma Penerapan  Manajemen  Resiko | Kurniati Karim
Dr.H. Bakti Setyadi, S.E.. M.M.,Ak.,CA Dalam Proses Pemberian Kredit | Melda Prastika
Dr. Emi Suwarni, S.E..M.Si Usaha Rakyat

(Studi Kasus Pada PT Bank Rakyat

Indonesia Unit Prabumulih)
Menti Youlanda Universitas Bina Darma Prosedur Pelayanan Kesehatan Poli | Muhammad Idris

Gigi Rumah Sakit Kota Palembang

Isfenti Sadalia

Universitas Sumatera Utara

Analisis  Uji  Beda  Kinerja

Fitriya Fauzi

Juli Meliza Keuangan, Financial Leverage, Dan | Abdul Basyith
Etika Rani Gajah Tata Kelola Bank Pembangunan
Daerah
Kurniati Karim Sekolah  Tinggi  Ilmu | Pengaruh Stabiltas Penjualan Dan | Rohmial
Melda Prastika Ekonomi  Sakti  Alam | Struktur Aktiva Terhadap Struktur
Kerinci Modal Pada Pt Mayora Indah Tbk.

Periode 2009-2016
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SESI II
PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 01
MODERATOR : Dr. Lukas Purwoto
NAMA PRESENTER INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Aminah Ulpa Universitas Bina Darma Faktor-Faktor yang Mempengaruhi | Taufik  Suharamayudi,
Pencapaian Sisa Hasil Usaha Pada | S.Kom., M.M
KSP. Karyawan Pendidik Kota | Dr. Bakti Setyadi, S.E.,
Prabumulih M.M., Ak, CA
Luh Gede Sri Artini Universitas Udayana Studi Komparatif Kinerja | Ika  Yanuarti, S.E,
Ni Luh Putu Sri Sandhi Portofolio Saham Small Medium | M.S.F, CSA
Enterprise (Sme) Di Pasar Modal | Helena Dewi, S.E.,
Indonesia, China, Dan India M.S.M
Maya Diah Pertiwi Universitas Teknologi | Pengaruh Internal Cash Flow, | Drs.Ec. I Made Sudana,
Tri Gunarsih Yogyakarta Insider Ownership Dan Investment | MS.
Opportunity  Terhadap  Capital | Nunik Dwi
Expenditure (Studi Pada | Kusumawati, SM.
Perusahaan Manufaktur Bursa Efek
Indonesia)
Andi Kartika Universitas Stikubank Pengaruh  Leverage  Terhadap | Ulfa Rizki Indriyanti,
Sri Sudarsi Manajemen Laba Dengan Good | SE
Moch. Irsad Corporate  Governance Sebagai | Dra. Nurfauziah, MM
Variabel Moderasi Pada Perusahaan
Manufaktur Di BEI
Sriharioto Direktorat Jenderal | Pembentukan “M2TDR”: Upaya | Robertus Sigit HL
Mila Mumpuni Perbendaharaan — | Optimalisasi Penerimaan Negara | Lena Ellitan
Kementerian Keuangan | Bukan Pajak (PNBP) Melalui | Yulius Koesworo
Badan Pendidikan dan | Setelmen Perluasan Instrumen
Pelatihan  Keuangan — | Transaksi Treasury Dealing Room
Kementerian Keuangan (TDR) Di Direktorat Jenderal
Perbendaharaan
Kartika DS Susilowati Politeknik Negeri Malang Analisis Pengaruh Dividend Payout | Evelyn Wijaya
Riezky Amalia Ratio, Bid-Ask Spread, Market | Yusnita Octafilia
Aang Afandi Value Dan Variance Return | Theresia A Yesu Infante
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Terhadap Holding Period Saham

Biasa (Studi Kasus Pada

Perusahaan ~ Manufaktur  Yang

Terdaftar Di Indeks Lq-45)
Irene Rini Demi Pangestuti Universitas Diponegoro Manajemen Modal Kerja Dan | Gandung Triyasmoko
Silvia Nur Octaviani Putri Profitabilitas Perusahaan Studi | Mila Mumpuni

Pada Perusahaan Manufaktur Di
Bursa Efek Indonesia

Listyorini Wahyu Widati, SE. A. Kp, | Universitas Stikubank | Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi | Ica Rika Candraningrat
M.Si, AK Semarang Kinerja Keuangan Perbankan Di
Titik Suwarti SE., MM.,AK, Indonesia (Studi Empiris pada
DR Bambang Sudiyatno Bank Umum  Persero yang
Anis Yunita Terdaftar di Bursa Efek Indonesia

Periode 2012-2016)

SESI II
14.40 - 16.30
RUANG 02
MODERATOR : Nurhayati

NAMA INSTITUSI Judul PENELAAH
Yeye Susilowati Universitas Unisbank, | Analisis Pengaruh Profitabilitas, | Indrianawati Usman
Tjahjaning Poerwati Semarang Leverage, Ukuran Perusahaan, | Karnova Achmad
Nuraini Kepemilikan  Institusional Dan | Bastari
Siti Wulandari Kepemilikan Manajerial Terhadap

Manajemen Laba Pada Perusahaan

Manufaktur Yang Terdaftar Di

Bursa Efek Indonesia
I Made Surya Negara Sudirman Universitas Udayana Pengujian Leverage Effect | Teddy Chandra

Hypothesis Pada Berbagai Tingkat | Achmad Tavip Junaedi

Inflasi Di Pasar Modal Indonesia: | Evelyn Wijaya

Model TARCH Dan EGARCH
Dr. Peter., SE., MT Universitas Kristen | Analisis Hubungan Antara Hutang | Dalizanolo Hulu

Maranatha Sdan  Struktur Modal Dalam

Penerapan Trade Off Theory Dan
Pecking Order Theory(Studi Pada
Perusahaan Sektor Barang
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Konsumsi Yang Terdaftar Di Bursa
Efek Indonesia Periode 2001 —
2013)
Kartini Universitas Islam Indonesia | Analysis The Effect Of | Zulpardisyah
Febiyanto Nur Ramdani Representativeness  Bias ~ And | Bambang Supeno
Herding Behavior On Investment
Decisions (Study On Students
Based In Yogyakarta)
Rosdiana (Direktorat Jenderal | Strategi  “Kidbosowa”  Upaya | Irene Brenda Patricia
Mila Mumpuni Perbendaharaan — | Peningkatan  Kinerja  Belanja | Saragih
Kementerian Keuangan | Pemerintah Pusat Pada Satuan | Ni Putu Ayu
Badan Pendidikan dan | Kerja Mitra Kerja Kppn | Darmayanti
Pelatihan  Keuangan — | Watampone
Kementerian Keuangan
Tri Purwani Universitas AKI Pengaruh  Struktur Aset, Size, | Dra. Umi Murtini, M.Si
Assets Growth, dan Profitabilitas
Terhadap Struktur Modal
Rahmat Agus Santoso Universitas Pengaruh Rasio Keuangan | Cicilia Erna Susilawati
Mira Ratna Sari Muhammadiyah Gresik Terhadap Dividend Payout Ratio | N. Agus Sunarjanto
Melalui Return On Asset Elisabeth Supriharyanti
Ika Yanuarti, S.E, M.S.F Universitas Multimedia | Penentuan Nilai Wajar Perusahaan | Anindha Mahiswari
Helena Dewi, S.E., M.S.M Nusantara Start-Up: Studi Kasus Pada Pt. | Sri Mulyati
Fiture Teknologi Inovasi
SESI 11
PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 03
MODERATOR : Mellisa Fitri Andriyani Muzakir, SE., MM., CFP
NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Dewi Ratiwi Meiliza Universitas Analisis Rasio Keuangan Sebagai | Sugeng Sulistiono
Herlinda Maya Kumala Sari Muhammadiyah Sidoarjo Analisis  Fundamental =~ Dalam | Yusna
Menentukan Keputusan Investasi
Saham Pada Bank BUMN
Prasetiono Universitas Diponegoro The Influence Of  Political | Irma Sari Permata, S.E.,

Sinta Arimamukti

Connection, Ownership Structure

MM
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And Cash Holdings On Corporate | Nana Nawasiah, S.E.,
Performance In  Nonfinancial | M.M
Companies Listed On  The
Indonesian Stock Exchange
Ngurah Agung Gilang Prawira Universitas Udayana Pengaruh Rasio Keuangan | Nathaza Gayatry Woen
Ni Putu Santi Suryantini Terhadap Kinerja Keuangan | Umi Murtini
Perbankan (Studi Kasus Pada
Seluruh BPR Kabupaten Badung
Eko Gumaya Sari SE,.M.Akt Ketua LPPM Pengaruh Sistem Informasi | N. Agus Sunarjanto
Sukardi,.SE,. MM Politeknik Tri Mitra Karya | Akuntansi Manajemen Terhadap | Cicilia Erna Susilawati
Mandiri, Kotabaru Kinerja Manajerial Yang
Dimoderasi Oleh Teknologi
Informasi dan Self Disruption
(Studi  kasus pada perusahaan
Manufaktur di Jabodetabek)
Batara Maju Simatupang STIE Indonesia Banking | Determinants of Indonesian | Widuri Kurnia
School Government Bonds Yield Rate | sari
Using VECM Eliza Anggraini Hartono
Nur, S.E., M.T Universitas Kristen | Pendanaan, Kemudahan Berusaha | Sri Sudarsi
Rosemarie Sutjiati Njotoprajitno Maranatha dan Pendidikan dalam | Ida Nurhayati
mengembangkan Kewirausahaan di | Andi Kartika
Indonesia
Nur Aini Universitas Stikubank | Pengaruh ~ Pertumbuhan  Laba, | Titiek Suwarti
Yeye Susilowati Semarang Current Ratio, Price To Book | Ceacilia Srimindarti
Erika Nona Septiani Value, Debt To Equity Ratio Dan | Ida Nurhayati
Return On Assets Terhadap Return | Satrio Agung Nugroho
Saham
Anita Handayani Universitas Pengaruh Kinerja Keuangan | Novel Arian
Roudlotul Jannah Muhammadiyah Gresik Terhadap Struktur Modal | Arif Singapurwoko
Perusahaan  Multinasional  Dan
Perusahaan Domestik Di Bursa
Efek Indonesia
SESI 11
PUKUL : 14.40 - 16.30
RUANG 19
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MODERATOR : DR. AGUS HARJITO

NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAHAAN
Jacobus Widiatmoko Universitas Stikubank | Pengaruh Profitabilitas, | Yudhia Mulya
Maria Goreti Kentris Indarti Semarang Pertumbuhan Perusahaan, Struktur | Tutus Rully
Achmad Badjuri Aset, Dan Ukuran Perusahaan | Edhi Asmirantho
Melya Deriska Terhadap Kebijakan Hutang, Dan

Dampaknya Terhadap Nilai

Perusahaan (Pada  Perusahaan

Manufaktur yang Terdaftar di BEI

2014-2016)
Embun Arafah Universitas Islam Indonesia | Transfer Informasi Intra-Industri | Maryam Nadir.
Abdur Rafik atas Pengumuman Hak Memesan

Efek Terlebih Dahulu (HMETD) di

Bursa Efek Indonesia
Mustaruddin Saleh Universitas Tanjungpura Analisis Financial Distress Dan | Ulfi Pristiana

Sisca Kristinina
Anwar Azazi

Pengaruhnya Terhadap Return
Saham Perusahaan Manufaktur
Yang Terdaftar Di Bursa Efek
Indonesia

Erma Yuliati

Elvera, S.E., M.Sc
Yesita Astarina, S.E., M.Si

STIE Lembah Dempo

Pengaruh  Struktur Modal Dan
Manajemen Modal Kerja Terhadap
Profitabilitas Pada  Perusahaan
Manufaktur Sub Sektor Food And
Beverage Periode 2012-2016

Shafiera Lazuarni
D. Agus Harjito

Sheftalia

Universitas Bina Darma

Analisis Penilaian Tingkat
Perkembangan Kesehatan Bank
Terhadap Kinerja Bank Pada Bank
Sumselbabel Cabang Mentok

Chobin Martanto
Mila Mumpuni

Melisa Ariani Putri

Universitas Bina Darma

Optimalisasi Manajemen Piutang

Irfan Setiawan

Dr.H. Bakti Setyadi, S.E.,M.M.,Ak.,CA Pada Pt Graha Pusri Medika Sugeng Priyanto
M. Izman Herdiansyah, M.M.,Ph.D

Marlina Widiyanti Universitas Sriwijaya Pengaruh Earning Per Share, Debt | Herizon

Ruth Tiara Ardhanari To Equity Ratio, Dan Return On

Isnurhadi Equity Terhadap Dividend Payout

Umar Hamdan A.J. Ratio Pada Perusahaan Yang
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Termasuk Dalam Index Lq 45
Ervita Safitri Universitas Mekanisme Corporate Governance | Kartika Hendra
Dinarossi Utami Muhammadiyah Palembang | Dan Kinerja Keuangan Terhadap | Moeljadi
Peringkat Obligasi Kusuma Ratnawati
Nur Khusniyah
Indrawati
Ni Made Suci Universitas Pendidikan | Peran Aspek Kognisi dan Motivasi | Christina ~ Heti  Tri
Ni Made Dwi Ariani Mayasari Ganesha pada Keputusan Utang Pengusaha | Rahmawati, S.T., S.E.,
UKM M.Sc.
Dr. Caecilia Wahyu
Estining Rahayu, M.Si.
SESI IIT
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 01
MODERATOR : Ica Rika Candraningrat
NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Dr. Lukas Purwoto, M.Si Universitas Sanata Dharma | Pengaruh  Manajemen  Modal | Aminah Ulpa
Yogyakarta Kerja Terhadap Profitabilitas
Perusahaan Indonesia
Dharmayanti Pri Handini Universitas Widyagama | Pembentukan Portofolio Optimal | Luh Gede Sri Artini
Bella Angelia Ayu Dewi Andriantami Malang Saham Dengan Metode Single | Ni Luh Putu Sri Sandhi
Alfiana Index Sebagai Dasar Penetapan
Investasi Saham (Studi Empiris
Pada Saham Lg-45 Yang
Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia
2013-2017)
Denny Putri Hapsari Universitas Serang Raya Kemampuan Penyusunan Laporan | Maya Diah Pertiwi
Kodriyah Keuangan Berdasarkan Sak Etap | Tri Gunarsih
Bagi Umkm Di Kota Cilegon
Davin Utama Universitas Sumatera Utara | Prediksi Nilai Wajar Saham | Andi Kartika
Syahyunan Perusahaan  Sektor Consumer | Sri Sudarsi
Amlys Syahputra Silalahi Goods Di Bursa Efek Indonesia: | Moch. Irsad

Beby Kendida Hasibuan

Discounted Cash Flow Valuation
Models
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Asri Nur Wahyuni, S.E.,M.M,
Dr. Fitri Lukiastuti, S.E.,.M.M

STIE Bank BPD Jateng
Semarang

Penilaian  Kinerja
Perusahaan Manufaktur
Dengan Inflasi Sebagai Variabel
Moderasi

Keuangan

Sriharioto
Mila Mumpuni

Triasesiarta Nur Universitas Bina Nusantara | Penerapan teknik perdagangan | Kartika DS Susilowati

MACD dan RSI pada Bursa Efek | Riezky Amalia

Indonesia dalam menghasilkan | Aang Afandi

Profit.
Diah Ayu Septi Fauji Universitas PGRI Kediri Pendekatan  Enterprise  Risk | Irene Rini Demi
Subagyo Management Dalam Pemetaan | Pangestuti

Risiko Di Koperasi Silvia Nur Octaviani Putri
Halimah Nur Sya’diah Universitas Sumatera Utara | Pengaruh ~ Pemilihan ~ Umum | Listyorini Wahyu Widati,
Amlys Syahputra Silalahi Presiden Terhadap Perbedaan | SE. A. Kp, M.Si, AK

Abnormal
Saham
Di Bursa Efek Indonesia

Return Dan Harga

Titik Suwarti
SE.MM_,AK,
DR Bambang Sudiyatno

Anis Yunita

SESI IIT
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 02
MODERATOR : Rahmad Agus Santoso
PRESENTER INSTITUSI JUDUL
Nurhayati Universitas Jember Relasional Leverage, | Yeye Susilowati
Ivan Najib Novandrio Profitabilitas Dan  Kebijakan | Tjahjaning Poerwati

Dividen Dengan Harga Saham
Pada Perusahaan Pertambangan
Yang Terdaftar Pada Bursa Efek
Indonesia

Nuraini
Siti Wulandari

Purwanto, SE, MM Universitas Veteran | Reputasi Underwriter, Struktur | I Made Surya Negara
Bambang Nur Cahyaningrum, SE, MM. Bangun Nusantara | Corporate Governance Dan Initial | Sudirman
Sukoharjo Public Offering (Ipo)
Underpricing Di Indonesia
Erman Denny Arfinto Diponegoro University, | Analysis Of Effect Of Illusion Of | Dr. Peter., SE., MT
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Andre Kurniawan

Semarang

Control, Better-Than-Average,
Miscalibration, And Desirability
Bias To Overconfidence Behavior
(Case Study Of Economics &
Non-Economics Student  Of
Diponegoro University In
Financial Decision Making)

Dicky Arisudhana
Sugeng Priyanto

Budi Luhur University

Pengaruh  Manajemen Modal
Kerja Terhadap Profitabilitas
Pada Perusahaan Sub Sektor
Property Dan Real Estate Di
Bursa Efek Indonesia

Kartini
Febiyanto Nur Ramdani

Nisrul Irawati
Munifan Habibi
Isfenti Sadalia

Universitas Sumatera Utara

Analisis Tingkat Akurasi Model
Altman Z-Score Dan Model
Springate  Dalam  Mengukur
Potensi Financial Distress Pada
Bank Umum Syariah Di Indonesia
Periode 2012-2016

Rosdiana
Mila Mumpuni

Sukardi,SE., M.Si

Universitas Islam Indonesia

Pengaruh  Pemecahan  Saham
Terhadap Abnornal Return Dan
Likuiditas Saham: Analisis Di
Bursa Efek Indonesia

Tri Purwani

Siti Puryandani
Surya Kusuma Kholid Hidayatullah

STIE Bank BPD Jateng,
Semarang

Peran Modal Sosial Dalam
Meningkatkan Kinerja Keuangan
Dengan Struktur Modal Sebagai
Variabel Pemediasi

Rahmat Agus Santoso
Mira Ratna Sari.

Ade Putri Handayani
Dr. Koesharijadi

Universitas Bina Darma

Efektivitas Penagihan Piutang
Pada Kantor Jasa Penilai Publik
Iwan Bachron Dan Rekan Cabang
Palembang

Ika Yanuarti, S.E, M.S.F
Helena Dewi, S.E.,
M.S.M

SESI 111
PUKUL : 16.35 —18.25
RUANG 03

MODERATOR : Widuri Kurniasari
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NAMA

INSTITUSI

JUDUL

Ima Kristina Yulita, M.Sc.
Dr. Caecilia Wahyu Estining Rahayu,
M.Si

Universitas Sanata Dharma,
Yogyakarta

Kinerja Hotel Di Indonesia Ditinjau
Dari

Perspektif  Peringkat  Sertifikasi
Hotel
(Studi  Studi  Empiris  pada

Perusahaan Yang Terdaftar
di Bursa Efek Indonesia Tahun

Dewi Ratiwi Meiliza
Herlinda Maya Kumala
Sari

2012 -2016)
Nidya Delvi Andani Universitas Sumatera Utara | Pengaruh Income, Financial | Prasetiono
Dra. Lisa Marlina, M.Si Knowledge, Financial Behavior, | Sinta Arimamukti
dan Childhood Consumer
Experience Terhadap Financial
Satisfaction pada
Pegawai PT. PLN (Persero)

Wilayah Sumatera Utara

Ulfa Rizki Indriyanti, SE
Dra. Nurfauziah, MM

Universitas Islam Indonesia

Pengaruh Kinerja Keuangan Dan
Kinerja Pasar Terhadap Harga
Saham Perusahaan Manufaktur
Yang Terdaftar Di Bursa Efek
Indonesia

Ngurah Agung Gilang
Prawira
Ni Putu Santi Suryantini

Erric Wijaya STIE Indonesia Banking | Analisis Pengaruh Rasio Keuangan | Eko  Gumaya  Sari
Faiz Muhammad Syafiq School Jakarta Terhadap Harga Saham Perusahaan | SE,.M.Akt
Sektor Pertambangan Di Bursa | Sukardi,.SE,.MM
Efek Indonesia
Mellisa Fitri Andriyani Muzakir, SE., | Universitas Islam Indonesia | Perbedaan Kinerja Saham Sebelum | Batara Maju
MM., CFP Dan Sesudah Stock Split Pada | Simatupang
Emiten Listing Di Bursa Efek
Indonesia
Desty Sari Ningsih Universitas Bina Darma Penggunaan Analisa Break Even | Nur, S.E., M.T
Point Sebagai Tolak Ukur Untuk | Rosemarie Sutjiati
Menentukan Perencanaan Laba | Njotoprajitno
Pada PT Rambang Agro Jaya
Shinta Oktarina STIE Lembah Dempo Desain Sistem Informasi Akuntansi | Nur Aini
Mohamad Farozi AMIK Lembah Dempo Penjualan Dan Penerimaan Kas | Yeye Susilowati

Dalam  Upaya  Pemberdayaan

Erika Nona Septiani
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Kelompok Tani Kopi(Studi Kasus
Kelompok Tani Harapan Jaya,
Pagar Alam)

Rizky Yudaruddin Universitas Mulawarman Pengaruh Faktor Internal Dan | Anita Handayani

Eksternal Terhadap Cash Holding | Roudlotul Jannah.

Pada Perusahaan Sektor

Pertambangan Di Indonesia

SESI IIT
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 19
MODERATOR : JACOBUS WIDIATMOKO

NAMA INSTANSI JUDUL
Dormauli Justina Sekolah  Tinggi  Ilmu | XBRL (Extensible Business | Jacobus Widiatmoko
Santi Oktavianti Manajemen Amkop Reporting  Language), Risiko | Maria Goreti Kentris

Informasi Dan  Ketidakpastian | Indarti

Informasi Di Bursa Efek Indonesia | Achmad Badjuri

Melya Deriska

Erwin yah Astawinetu Universitas 17  Agustus | Model Analisis Risk Dan Return | Embun Arafah
LLA. Sri Brahmayanti Surabaya Untuk Mendeteksi Reaksi Investor | Abdur Rafik

Saham Perusahaan Food And

Beverages Di Bursa Efek Indonesia

Periode 2014-2017
Nurul Ersya Purnamawinny Departemen  Manajemen, | Pengaruh Manajemen Working | Mustaruddin Saleh
Rosiwarna Anwar Fakultas Ekonomi, | Capital Terhadap Kinerja | Sisca Kristinina

Universitas Indonesia

Perusahaan Sub-Sektor Tourism,
Restaurant & Hotel, Transportation,
Dan  Retail Trade  Sebagai
Penunjang Industri Pariwisata Di
Indonesia Periode Tahun 2007-
2013

Anwar Azazi

Siti Nuraini
Justina Ade Judiarni

Universitas Mulawarman

Pengaruh  Profitabilitas, Tingkat
Pertumbuhan Penjualan, Struktur
Aset, Ukuran Perusahaan dan Non

Elvera, S.E., M.Sc
Yesita Astarina, S.E.,
M.Si
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Debt Tax Shield terhadap Struktur
Modal Pada Perusahaan Makanan
dan Minuman Yang Terdaftar Di
Bursa Efek Indonesia Periode
2012-2016

Gita Tiffany Putri Perdana
Ossi Ferli

STIE Indonesia Banking
School

Faktor Makro Terhadap Indeks
Pasar Ekuitas Asean 5 Periode 2007
-2015

Sheftalia

Harlina Meidiaswati
Nugroho Sasikirono
Muhammad Madyan

Univesitas Kartini
Universitas Airlangga

PROPER, Pelaksanaan Tanggung
Jawab Sosial, dan Kinerja Pasar
Saham di Bursa Efek Indonesia

Melisa Ariani Putri
Dr.H. Bakti Setyadi,
S.E.,M.M_ Ak.,CA

M. Izman Herdiansyah,
M.M.,Ph.D

Heru Agustanto
Harmadi
Sunarjanto

Universitas Sebelas Maret
Surakarta

Test Validitas Modelvaluasi Harga
Saham (Studi Empiris Harga
Saham Di Bei 2009-2017)

Marlina Widiyanti
Ruth Tiara Ardhanari
Isnurhadi

Umar Hamdan A.J.

Indra Fachrurozi
Ida Rosnidah
Wiwit Apit Sulistyowati

Universitas
Gunung Jati

Swadaya

Pengaruh Pertumbuhan Perusahaan
Dan Ukuran Perusahaan Terhadap
Nilai Perusahaan (Studi Kasus Pada
Perusahaan Sektor Pertanian Sub
Sektor Perkebunan Yang Terdaftar
Di Bursa Efek Indonesia Tahun
2014-2016)

Ervita Safitri
Dinarossi Utami
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JADWAL PRESENTASI MANAJEMEN PEMASARAN
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JADWAL KONFERENSI NASIONAL
HARI RABU /07 NOPEMBER 2018
MANAJEMEN PEMASARAN

SESI 1
PUKUL : 12.45 - 14.35

RUANG 04

MODERATOR : Dr. Deasy Wulandari

NAMA

INSTANSI

JUDUL

PENELAAH

Keni Keni
Anthony Chandra
Nicholas Wilson

Universitas Tarumanagara

Pengaruh Green Perceived Quality, Green
Perceived Risk, Dan Green Brand Image
Terhadap Green Satisfaction Dan Green
Trust

Marlien
Alimuddin R.R
Euis Soliha

Sri Nawangsari Universitas Gunadarma Pengaruh Layanan Toko Ritel, | Fuadi
Winda Swarpandhani Keragaman Produk, Dan Promosi | Murwanto Sigit
Terhadap Pembelian Tidak Direncanakan
(Studi Kasus Pada Konsumen Superindo —
Bekasi)
Dita Amanah Universitas Pendidikan | Loyalitas Konsumen pada Toko Online | Mukran
Ratih Hurriyati Indonesia Lazada Indonesia : Peran Diferensiasi
Disman Produk dan Nilai Emosional
Vanessa Gaffar
Dedy Ansari Harahap
Ririn Andriana STIE Mahardhika, Surabaya Pengaruh Harga Terhadap Pembelian | AA Gde Girindrama
Nisa Ayu Fauria Ulang Melalui Kepuasan Konsumen Pada | Komang  Agus  Satria
Pt Pegadaian (Persero) Cabang Wadung | Pramudana
Asri
Triesti Candrawati  S.Sos., | Politeknik Negeri Malang Pengaruh Karakteristik Website Terhadap | Fadli
MAB Keputusan Pembelian Online(Studi Kasus | Dhiyaan Citrasahara

pada Mahasiswa Jurusan Akuntansi Kelas

Novi Andriani Butar-Butar

1 Prodi Akmen Politeknik Negeri
Malang)
Ni Putu Dyah Krismawintari Universitas Dhyana Pura | Perilaku Pembelian Pada Era Disruption | Vera Desy Nurmalia
Badung Bali (Studi  Pada Masyarakat Kabupaten | Fitri Hani Farizah
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Badung Bali)

Titi Rapini
Ahmad Latiful Ansor
Edi Santoso

Universitas
Ponorogo

Muhammadiyah

Penganekaragaman Produk Dan Perluasan
Jaringan Guna Meningkatkan Volume
Penjualan Produk Cacing Tanah Merah
Jenis Lombricus Rubellus Di Genong
Cacing

Alifah Ratnawati, SE. MM

Dra. Erna Setijani, MM & | Universitas Merdeka Malang Fungsi Moderasi Product Image Pada | Deasy Wulandari
Drs. Sumartono, MM Pengaruh Get & Retain Profitable

Customer Dan Patner Terhadap Kinerja

Usaha
Maretta Ginting, S.E, M.Si Universitas Sumatera Utara Anteseden Inovasi Produk Terhadap | Dra. Heni Kusumawati,
Prof. Hasan Basri Tarmizi, Kinerja Pemasaran Produk Holtikultura | SE., M.Si
S.E, SU Kabupaten Karo
Dr. Yeni Absah, S.E, M.Si
Dr. Endang Sulistya Rini, S.E,
M.Si

SESI 1

PUKUL : 12.45 - 14.35
RUANG 05
MODERATOR : Rosemarie

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Purnamaningsih Universitas Multimedia | Analisis Pengaruh Performance | Sukaris
Trihadi Pudiawan Erhan Nusantara Expectancy, Effort Expectancy And Price | Faridatuz Zaricha
Nosica Rizkalla Value Terhadap Behavioral Intention.

Telaah Pada Onlineshop Pengguna

Application Based Short-Distance

Delivery Service Di Area Jabodetabek

Yohan Wismantoro Universitas Dian Nuswantoro Faktor-faktor yang Mempengaruhi | A AA.G  Agung  Artha
Y. Tyas Catur Pramudi Kepuasan dan Loyalitas Konsumen | Kusuma
Online: Model Integrasi Ni Made Waulandari
Kusumadewi
Widyo Nugroho Universitas Gunadarma Faktor-Faktor ~ Yang  Mempengaruhi | Fran Sayekti
Suryandari S.U. Keputusan Pembelian On Line (Studi | Lilis Endang Wijayanti

Kemas Abyanza

Mahasiswa Universitas Gunadarma )

Yunus Indra Purnama
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Pudjo Sugito Universitas Merdeka Malang Keterkaitan Entrepreneurship Dengan | Shita Lusi Wardhani

Kamaludin Business Sustainability =~ Dan Fungsi | Leo Kristian Lak
Mediasi Financial Intangible Success

Prof. Dr. Ernani Hadiyati, SE., | Universitas Gajayana Malang Studi Model Entrepreneurial Marketing | Chandra Argadinata

MS

Dan Kinerja Usaha Ukm Berbasis OVOP
Dalam Menghadapi Mea Di Propinsi Jawa
Timur

Karuniawati Hasanah

Sri Wahyuni
Erna Wahyuningish
Yohanes Ferry Cahaya

Perbanas Institute

Peran Aura Religiositas Merek Dalam
Menciptakan Word of Mouth (Wom) Bagi
Pembiayaan Bank Perkreditan Syariah
Untuk Mengembangkan UMKM di
Indonesia

Eka Yuliati
Dian Ratnasari Yahya

Richardo F. Polii
Ety Istriani

Universitas Kristen Duta

Wacana Yogyakarta

Pengaruh  Marketing Mix Terhadap
Keputusan Pembelian Drone Dji Phantom
3 Pro Di Yogyakarta

Asep Saepuloh
Irfan Rizki Gumilar
Alam Avrianto

Mariah
Siti Ruhana Dara

Institut Teknologi dan Bisnis
Kalbis

Penerapan Customer Relationship
Marketing Oleh Relationship Manager
Untuk Membangun Kepercayaan Nasabah
Dan Meningkatkan Kinerja Bank Xyz
Kantor Cabang Pesanggrahan Jakarta
Barat

Aprillia Elly Kusumastuti
Dwi Suryanto Hidayat

Lucky Hikmat Maulana
Irwan Ch
Dwi Gemina

Universitas Djuanda Bogor

Strategi Pemasaran Pariwisata Budaya
Untuk Pemberdayaan Ukm (Studi Pada
Kspn Di Jawa Barat)

Evi Rosalina Widyayanti,
SE.MM

SESI I

12.45 - 14.35
RUANG 06

MODERATOR: Alifah Ratnawati

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH

Maria Yosephine Dwi Hayu | Universitas Katolik | Minat Berperilaku Membeli Produk Hijau | I Wayan Santika

Agustini Soegijapranata I Gusti Agung Ketut Gede
Retno Yustini Suasana

Wahyuningdyah
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Rudy Badrudin STIE YKPN Yogyakarta Strategi Pemasaran Ekspor Indonesia I Nengah Dwi Kariana
Cynthia Ayu Manggarani Dalam Era Ekonomi Digital Ni Ketut Seminari
Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Bali
Tri Vifky Ciputra Institute Teknologi dan Bisnis | Pengaruh Harga Dan Kepercayaan Merek | Retno Wulandari
Herwin Kalbis Terhadap Minat Pembelian Yamaha

Aerox 155

Alma Syahrani Nursyamsiah

Universitas Pancasila

Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga Dan

Tiara Nur Anisah

Supriadi Thalib Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen | Conny Tjandra Rahardja
Dalam Membangun Loyalitas Pelanggan
(Studi Empiris Pada Pusat Oleh-Oleh Roti
Unyil Venus Bogor)

Fullchis Nurtjahjani Politeknik Negeri Malang Pendukung Keputusan Pembelian Tarif | Wati Susilawati,

Raden Sugeng Basuki
Kadek Suarjuna Batubulan
Imam Nawawi

Listrik Bersubsidi Bagi Pelanggan Tepat
Sasaran Dengan Metode Naive Bayes
(Studi Kasus Di PT. PLN (PERSERO)
Malang)

Fitrin Rawati Suganda

Muhammad Naufal Sudirman
Anas Hidayat

Universitas Islam Indonesia

Pengaruh  Online  Review  Youtube
Terhadap Minat Beli Mobil Toyota Rush

Rahyuniati Setiawan
Tinneke Hermina

2018 Dengan Dimediasi Sikap Konsumen | Acep Abdul Basit
Herdiyana Pakuan University An  Analysis Study On  Market | Tatang Mulyana
Salmah Segmentation, Targeting, And Positioning | Hedi Cupiadi
Online Transportation Grab In Bogor City | Nadia Nurul Huda
(Case Study On Pakuan University
Students)
Imelda Aprileny, SE, ME Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi | Pengaruh Citra Merek Dan Media | Mahmud
Eva Hudaeva, SE Indonesia Komunikasi Terhadap Proses | Nadia Fanessa
Pengambilan ~ Keputusan = Pembelian

Neurobion (Studi Kasus Pada Apotik Rini
Jakarta Timur)

SESI 1

PUKUL : 12.45 — 14.35

RUANG 07

MODERATOR :Florentina Kurniasari
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NAMA

INSTANSI

JUDUL

PENELAAH

Gina Faizah Pharas Novita
Albari

Universitas Islam Indonesia

Manfaat Citra Private Brand Terhadap
Loyalitas Pelanggan Dengan Mediasi
Variabel Kepuasan

I Nyoman Nurcaya

Dr Juniwati,SE.MP Universitas Tanjungpura Factors that Affecting Micro, Small, | Wenti Krisnawati
Stefani,SM Medium Enterprises usingSocial Media as | Setiawan Hadi

a tool of promotion (Study on Micro,

Small, Medium Enterprises in Pontianak

City)
Aristya Murti Universitas Diponegoro Faktor Yang Mempengaruhi Impulsive | Rr. Siti Muslikhah
Idris Buying Pada Air Asia Indonesia

I Wayan Pandit Praschita Universitas Udayana Peran  Brand  Awareness  Dalam | Muhammad Nashar

I Gusti Ayu Ketut Giantari Memediasi Pengaruh Daya Tarik Iklan | Agustinus Haryadi DP
Ni Nyoman Kerti Yasa Terhadap Brand Attitude Ryani D Parashakti
Drs. Suryadi, M.M. Politeknik Negeri Malang Discriminant Analysis Of Minimarket | Yeni Absah

Dr.Drs. Ludfi Djajanto, MBA. Attributes In The East Java Retail | Endang Sulistya Rini

Dra. Kuni Utami Business Category
Handayawati, M.Pd
Meniek Srining Prapti Universitas Katolik | Faktor Yang Mendorong Tingkat Adopsi | Ratna Listiana Dewanti
Eny Trimeiningrum Soegijapranata E-commerce Oleh UMKM di Kota | Puji Rondiyah
Semarang
Yasintha Soelasih Unika Atma Jaya Experiential Marketing dan Service | Susianti
Quality membentuk Brand Image melalui
Customer Satisfaction
Juairiah, S.E., M.Si. Universitas Muhammadiyah | Pengaruh Faktor Internal Dan Faktor | Ema Nurzainul Hakimah
Ir. Genot Agung Busono, | Palembang Ekternal Terhadap Keputusan Memilih | Sri Aliami
M.Si. Universitas Di Kota Palembang

Yennida Parmariza
Rifda Adilla

Universitas Mercu Buana

Pengaruh Kemudahan, Kepuasan Dan
Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat
Pembelian Di Situs Jual Beli Online
Bukalapak.Com(Studi Kasus Pada
Mahasiswa/l Fakultas Ekonomi Dan
Bisnis Jurusan Manajemen S1 Angkatan
2013 Yang Masih Aktif Universitas

Chandra Suparno
Bambang Sunarko
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| Mercu Buana Meruya - Jakarta Barat)

SESI 11

12.40 - 14.30
RUANG 04

MODERATOR : Sri Nawangsari

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Ratna Roostika Universitas Islam Indonesia Analysis of Electronic Word-of-Mouth | Keni Keni
Achmad Afri Aryadi and Brand Image on Hotel Booking | Anthony Chandra
Intentions Nicholas Wilson
Nursiti Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi | Pengukuran Kualitas Dan Fasilitas | Sri Nawangsari
Ria Astuti Y.A.L Pelayanan Ptsp (Pelayanan Terpadu Satu | Winda Swarpandhani
Pintu) Terhadap Kepuasan Masyarakat
Kecamatan Setiabudi Kota Administrasi
Jakarta Selatan Menggunakan Metode
Importance Perfomance Analisys (Ipa
Ajeng Yudiatantri, SE Universitas Muhammadiyah | Pengaruh ~ Store ~ Atmosphere  dan | Dita Amanah
Dr. Liza Nora, SE. MM Jakarta Packaging Design Terhadap Impulsive | Ratih Hurriyati
Buying Dengan Shopping Lifestyle | Disman
Sebagai  Variabel = Moderasi  Pada | Vanessa Gaffar
Carrefour di Jakarta Dedy Ansari Harahap
Dadan Abdul Aziz Mubarok STIE INABA Bandung Analisis Entrepreneurial Marketing Dan | Ririn Andriana
Ratih Hurriyati Inovasi  Produk  Terhadap Kinerja | Nisa Ayu Fauria
Disman Universitas Pendidikan | Pemasaran
Lili Adi Wibowo Indonesia
Ramadania Universitas Tanjungpura Dimensi Keadilan Terhadap Kepuasan | Triesti Candrawati S.Sos.,
Heriyadi Penanganan Komplain Pelanggan Dan | MAB
Ngadino Dampaknya Terhadap Niat Menggunakan
Kembali
Kadek Dwita Prabandari Universitas Udayana Peran Kepercayaan Memediasi Pengaruh | Ni Putu Dyah
Ni Nyoman Kerti Yasa Pengalaman Terhadap Krismawintari

I G. A. Ketut Giantari

Niat Menggunakan Kembali Jasa JNE Di
Kota Denpasar

Marlien

Universitas Stikubank

Model Antseden Variabel Nilai Co-

Titi Rapini
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Alimuddin R.R Creation Berdampak Pada Capaian | Ahmad Latiful Ansor
Euis Soliha Keperilakuan Pelanggan Edi Santoso
Fuadi Universitas Islam Indonesia Pengaruh Bauran Promosi Terhadap | Dra. Erna Setijani, MM &

Murwanto Sigit

Keputusan Pembelian Dengan Ekuitas
Merek Sebagai Variabel Mediasi

Drs. Sumartono, MM

SESI 11

PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 05

MODERATOR : Prof. Dr. Ernani Hadiyati, SE., MS.

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH

Budi Astuti Universitas Islam Indonesia Analisis Faktor Kepuasan Konsumen | Purnamaningsih

Salju Putra Pada Customer-to-Customer E-commerce | Trihadi Pudiawan Erhan
Nosica Rizkalla

Ali Maskur Universitas Stikubank Semarang | Pengaruh  Persepsi Harga, Kualitas | Yohan Wismantoro

Endang Tjahjaningsih Eko Layanan, Kualitas Produk Terhadap | Y. Tyas Catur Pramudi

Teguh Winarko Kepuasan Serta  Dampaknya Pada

Loyalitas Pelanggan (Studi Pada Rumah
Makan Padang Surya Semarang)

Fanny Suzuda Pohan Universitas Trilogi Kualitas Situs Web, Kepercayaan, Dan | Widyo Nugroho
Zida Fajar Aulia Loyalitas Konsumen Tokopedia Suryandari S.U.
Kemas Abyanza
Mudiantono Universitas Diponegoro Upaya Meningkatkan Kinerja Tenaga | Pudjo Sugito
Igbal Muftiasa Penjual Pada Pt Prudential Life | Kamaludin
Assurance Indonesia
Ade Mandala Wiguna Universitas Udayana Peran Kepercayaan Memediasi Pengaruh | PROF. DR. Ernani
Ni Wayan Ekawati Pengalaman Terhadap Niat Menggunakan | Hadiyati, SE., MS
Kembali
Rosemarie Sutjiati | Universitas Kristen Maranatha Strategi Penetapan Harga dan Promosi | Sri Wahyuni ,
Njotoprajitno dalam mengembangkan Kewirausahawan | Erna Wahyuningish
Nur, SE., MT. di Indonesia Yohanes Ferry Cahaya

Alfina, SM., M.M
Bayu Sasaka Arsyatama, S.M

Universitas Internasional Semen
Indonesia

The Influence of Experiential Marketing
to Consumer Satisfaction (Study Case :
Transmat Lenmarc’s Consumer in

Richardo F. Polii,
Ety Istriani
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Surabaya)
Sukaris Universitas Muhammadiyah | The Influence Of Marketing Knowledge, | Mariah
Faridatuz Zaricha Gresik Market Orientation And Marketing | Siti Ruhana Dara
Capabilities Towards Marketing
Performance In Umkm
SESI II
PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 06
MODERATOR : Tatang Mulyana
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Made Ristia Sari Universitas Udayana Peran Brand Trust Memediasi Pengaruh | Maria  Yosephine  Dwi
I Made Jatra Brand Experience Terhadap Repurchase | Hayu Agustini
Ni Made Rastini Intention Retno Yustini
(Studi Pada Produk Kosmetik Merek Ms | Wahyuningdyah
Glow By Cantik  Skincare  Di
KotaDenpasar)
Budi Suryowati Universitas Trilogi Pengaruh Store Atmosphere terhadap | Rudy Badrudin;
Anis Khoirunissa Impulse Buying Pengunjung Café | Cynthia Ayu Manggarani
Batavia Jakarta
Bima Setia Wicaksana Universitas Diponegoro Study Of Purchase Decision Yamaha Mio | Tri Vifky Ciputra
Sri Rahayu Tri Astuti M3 Motorcycle In Semarang Central Java | Herwin
Indonesia
Rizki Eka Noviana Universitas Internasional Semen | Pengaruh  Intellectual Capital Pada | Alma Syahrani
Yanuar Trisnowati Indonesia Kinerja Penjualan Ukm Mitra Binaan Pt. | Nursyamsiah
Semen Indonesia (Persero) Tbk Supriadi Thalib
Sentot Suciarto A Universitas Katolik | Pengaruh Customer Based Brand Equity | Fullchis Nurtjahjani
M. Widyanto Soegijapranata Semarang (Cbbe) Merek Snack Jagung Terhadap | Raden Sugeng Basuki

Rustina Untari

Keputusan Pembelian Konsumen Di
Kabupaten Grobogan Jawa Tengah

Kadek Suarjuna Batubulan
Imam Nawawi

Hengga Prayogi Universitas Muhammadiyah | Pengaruh Kualitas Layanan, Harga Dan | Muhammad Naufal
Abdurrahman Faris Indriya Gresik Citra Merek Terhadap  Kepuasan | Sudirman

Pelanggan Jasa Transportasi Online Anas Hidayat
Ai Lili Yuliati Universitas Telkom Pengaruh Store Atmosphere Terhadap | Herdiyana

Keputusan Pembelian: Studi  Pada | Salmah
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Konsumen Roemah Kopi Bandung

Noor Kholis Universitas Islam Sultan Agung | Peningkatan Loyalitas Peserta Bpjs | Imelda Aprileny, SE, ME
Alifah Ratnawati Kesehatan Dengan Pendekatan Syar’i Eva Hudaeva, SE
SESI II
PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 07
MODERATOR : Dr. Juniwati
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
I Nyoman Nurcaya Universitas Udayana The Effect Of The Quality Of Services On | Florentina Kurniasari
The Customer Loyalty Of Moderated | Eko Endarto
Customers By Product Knowledge
Variables
Wenti Krisnawati Universitas Muhammadiyah | Pengaruh Harga, Promosi Penjualan Dan | Siti Zulaikha Wulandari
Setiawan Hadi Gresik Citra Merek Terhadap Keputusan | Ratno Purnomo
Pembelian Honda CBR Facelift Di
Kabupaten Gresik
Rr. Siti Muslikhah Universitas Islam Indonesia Peran Sosial Media Pada Perspektif | Yennida Parmariza
Marketing
Muhammad Nashar Universitas ~ Mercu  Buana | E Commerce, Economic Growth And | Suryani Sri Lestari, SE,
Agustinus Haryadi DP Jakarta Gross Domestic Product To The Demand | M.Bus
Ryani D Parashakti For Delivery Goods (Case Study On Pt. | Iwan Budiyono, SE, M.Sc.,
Pos Indonesia Tangerang) Akt., CA
Saniman Widodo, SE, MM
Mustika  Widowati, SE,
M.Si
Siti Hasanah, M.Ag
Yeni Absah Universitas Sumatera Utara, | Pengaruh  Kapabilitas Inovasi  Dan | Atika Fikri Tsani
Endang Sulistya Rini Medan Branding Terhadap Kinerja Pemasaran
Ukm Kuliner Kota Medan
Ratna Listiana Dewanti Universitas Teknologi | Pengaruh Service Encounter, Services | Ratih Hurriyati
Puji Rondiyah Yogyakarta Cape Dan Self Service Technology | Muji Gunarto
Terhadap Loyalitas Dengan Kepuasan
Sebagai Variabel Mediasi
Susianti Stie Prabumulih The Influence Of Two Sided Advertising | Marcus Remiasa
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Structure, Knowledge And Awareness For
Cigarette Products To Buy Interest (Case
Study On Employee Pt. Tel. Pulp And
Paper, Muara Enim District)

Fika Wilyana Wijaya
Ivena Ignacia Mulyanto

Ema Nurzainul Hakimah Universitas Nusantara PGRI | Concept Of Marketing And Promotion | Halimah Tusakdiah
Sri Aliami Kediri Mix For New Business Hydroponics

Minimum Plant Point

SESI II
PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 18
MODERATOR: Dr. Nisma Aprini, SP., MSi

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Maria Ulfa Institut Teknologi dan Bisnis | Pengaruh  Promosi  Penjualan  Dan | Syafrizal Helmi
Ika Suhartanti Darmo Kalbis, Jakarta Electronic Word Of Mouth (E-Wom) | Situmorang

Terhadap Minat Beli Marketplace Shopee | Yogi Asima Panjaitan

Hardi Mulyono

Rizki Adi Anggoro Suharno
I Made Bayu Dirgantara

Universitas Diponegoro

Impact Of Informational Advertising To
Consumer  Purchase  Decision  Of
Toiletries Product

Shinta Setia, S.Psi, M.Com
Agustinus Kismet Nugroho
Jati, S.E.,.M.M dan
Zubaidah Nasution,
SE..M.SEI

Stephanie Kristanti

Institute Teknologi dan Bisnis

Pengaruh Kualitas Web Dan Endorser

Titis Puspitaningrum D.K

Siti Nurjanah Kalbis Terhadap Minat Beli Pada Shopee | Nosy Yodi Metana
Indonesia Sri Lestari Kurniawati

Ari Anggarani Winadi | Universitas Esa Unggul Model Pengaruh Kepercayaan, Kualitas | Kamalina Din  Jannah,

Prasetyoning Tyas Informasiterhadap Keputusan | SEMM

Nina Nurhasanah

Pembelianmelalui Kemudahan Pada Situs
Jual Beli Online

Dr. Chalimah, MM
Zahro SE, M.Si

Jeny Kamase
Rismawati

Universitas Muslim Indonesia
Universitas Fajar Makassar

Kinerja Pemasaran Usaha Kecil dan
Menengah (UMKM) Tenun Lurik di
Kabupaten Klaten

Jumiati Sasmita

Erna Sofriana Imaningsih

University of Mercu Buana

Effect Of Service Quality And Location

Budiman
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Suryana Of Commuter Line To Customer | Dyah Mieta Setyawati
Satisfaction (Case Study Station Palmerah | Ditiya Himawati
Jakarta) Lista Kuspriatni

Imaduddin Universitas Muslim Indonesia Pengaruh Persepsi Harga Dan Citra | Sheellyana Junaedi

Ramlawati Merek Terhadap Minat Beli Konsumen | Theresia Diah Widiastuti

Pada Produk Smartphone Merek Iphone
Dan Samsung Di Kota Makassar

Heru Tri Sutiono
Istiana Rahatmawati

Universitas Pembangunan
Nasional “Veteran” Yogyakarta

Perbandingan Kepuasan Dan Loyalitas
Konsumen Dalam Survei Online Dan
Offline Pada Pengguna Online Shop Di
D.I. Yogyakarta

Rini Nugraheni
Finmas Edi Jayanti

Dudi Permana Universitas Mercu Buana Model Voters Behaviour Dilihat Dari | Stephanie Kristanti

Perspektif Citra Kandidat, Political | Siti Nurjanah

Advertising Dan Etnisitas

SESI 11
PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 22
MODERATOR : DR. SUNDA ARIANA

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Omar Hendro Universitas Muhammadiyah | Pengaruh Promosi, Terhadap Keputusan | Dr. Muhammad Idris
Diah Isnaini Asiati Palembang Penggunaan Layanan Digital Dimediasi Satria Mandasari
Dwi Puspita Sari Oleh  Pengetahuan Konsumen dan

Kepercayaan Konsumen

di Bank Sumsel Babel Cabang

Prabumulih
Diah Isnaini Asiati Uniersitas Muhammadiyah | Hubungan Antara Dasar Segmentasi | Desi Ulpa Anggraini
Fatmawati Palembang Dengan Pembelian Makanan Berbahan | Heriyana

Aditif Feri Suprianto
Erdiansyah Universitas PGRI Palembang Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap | Hesti Purnama Ramadini
Sri Porwani Politeknik Darussalam Kepuasan Konsumen (Survey Pada Wajib | Zainuddin Ismail

Pajak Kpp Palembang Ulu) Rabin Ibnu Zainal
Rohmial Sekolah Tinggi Ilmu | Determinan Loyalitas Nasabah Penabung | Febi Septiani

Administrasi Satya Negara

Zainuddin Ismail
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Rabin Ibnu Zainal
Ratih Hurriyati Universitas Pendidikan | Analisis Faktor Keputusan Pembelian | Miersyah
Muji Gunarto Indonesia, Berdasarkan Faktor Internal Dan Bauran | Lin Yan Syah

Universitas Bina Darma

Pemasaran

Miersyah Universitas Bina Darma Effect Of Service Quality On Go_Food | Riana Listiyanti
Lin Yan Syah User Decision
In Palembang City
SESI IIT
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 04
MODERATOR : I Gusti Ayu Ketut Giantari
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Mukran Universitas Bina Darma Penerapan Model Promosi Dalam Upaya | Maretta Ginting
Meningkatkan Minat Wisatawan Objek
Wisata Punti Kayu Di Kota Palembang
AA Gde Girindrama Universitas Udayana Pengaruh Kepercayaan Konsumen Dalam | Ratna Roostika
Komang Agus Satria Memediasi Pengaruh Keamanan | Achmad Afri Aryadi
Pramudana Transaksi Terhadap Keputusan Pembelian
Konsumen
(Studi Pada Situs Online Olx.Ac.Id)
Fadli Universitas Sumatera Utara Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, Dan | Nursiti
Dhiyaan Citrasahara Kualitas Layanan Terhadap Keputusan | Ria Astuti

Novi Andriani Butar-Butar

Pembelian Secara Online Melalui Situs
Lazada.Co.Id Pada Mahasiswa
Universitas Sumatera Utara

Vera Desy Nurmalia Universitas Teknologi | Pengaruh  Beauty Vlogger Review, | Ajeng Yudiatantri, SE
Fitri Hani Farizah Yogyakarta Product Placement, Dan Country Of | Dr. Liza Nora, SE. MM
Origin Terhadap Online  Purchase
Intention
Alifah Ratnawati, SE.MM Universitas Islam Sultan Agung | Quality Of Marketing Partnership Dadan Abdul Aziz
(UNISSULA) Semarang Konsep Baru Untuk Meningkatkan | Mubarok
Partnership Performance Ratih Hurriyati
Disman,
Lili Adi Wibowo
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Deasy Wulandari Universitas Jember Pengaruh Utilitarian Value Dan Customer | Ramadania
Experience Terhadap Repurchase | Heriyadi
Intention Ngadino
Dra. Heni Kusumawati, SE., | STIE YKPN Yogyakarta Gaya Pembuatan Keputusan Generasi Y | Kadek Dwita Prabandari
M.Si Terhadap Niat Membeli  Kembali | Ni Nyoman Kerti Yasa
Minuman Dalam Kemasan (Gender | I G. A. Ketut Giantari

Sebagai Variabel Moderator)

SESI 111

PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 05

MODERATOR : Yohan Wismantoro

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH

A.A.G Agung Artha Kusuma | Universitas Udayana Pemasaran Produk Teknlogi Pada Pasar | Lucky Hikmat Maulana

Ni Made Wulandari Berkembang Irwan Ch

Kusumadewi Dwi Gemina

Lilis Endang Wijayanti Universitas Teknologi | The Influence of Attitudes, Social Norms, | Budi Astuti

Fran Sayekti Yogyakarta Experiences and Risk Perceptions to the | Salju Putra

Yunus Indra Purnama Online Buying Interests

Shita Lusi Wardhani, Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi | Pengaruh Kepercayaan Online, Harga, | Ali Maskur

Leo Kristian Lak YKPN Yogyakarta Promosi dan Citra Merek terhadap | Endang Tjahjaningsih Eko
Keputusan Pembelian Tiket Pesawat | Teguh Winarko
Secara Online (Studi Kasus pada
Konsumen Traveloka)

Chandra Argadinata Universitas PGRI Madiun Pengaruh Orientasi Pasar, Inovasi, Dan | Fanny Suzuda Pohan

Karuniawati Hasanah Kreativitas Pemasaran Terhadap Kinerja | Zida Fajar Aulia
Pemasaran Pada Usaha Kecil Dan
Menengah Bidang Kuliner Oleh-Oleh
Khas Madiun

Eka Yuliati Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi | Analisis Pengenaan Cukai Rokok dan | Mudiantono

Dian Ratnasari Yahya Indonesia Surabaya Pesan  Bergambar Bahaya  Rokok | Igbal Muftiasa
Terhadap Konsumsi Rokok di Surabaya

Asep Saepuloh Universitas Garut Anteseden Keterikatan Emosional Merek | Ade Mandala Wiguna

Irfan Rizki Gumilar Terhadap Loyalitas Merek Samsung | Ni Wayan Ekawati
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Alam Avrianto

Smartphone Di Purwokerto

Aprillia Elly Kusumastuti STIE Bank BPD Jateng | Penjualan Adaptif Sebagai Pemediasi | Rosemarie Sutjiati
Dwi Suryanto Hidayat Semarang Kinerja Penjualan Perusahaan Asuransi Di | Njotoprajitno

Jawa Tengah Nur, SE., MT.
Evi Rosalina Widyayanti, | STIE Widya Wiwaha | The Influence of the Marketplace on | Alfina, S.M., M.M
SE.MM Yogyakarta Increasing SME income Bayu Sasaka Arsyatama,

(Study On SMEs in Daerah Istimewa | S.M

Yogyakarta)

SESI 111
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 06
MODERATOR : ANAS HIDAYAT

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
I Wayan Santika Universitas Udayana Pengaruh Pengalaman Online, Keamanan | Made Ristia Sari
I Gusti Agung Ketut Gede Transaksi, Dan Kepercayaan Terhadap | I Made Jatra
Suasana Loyalitas Ni Made Rastini

Pengguna Online Travel Di Bali

I Nengah Dwi Kariana
Ni Ketut Seminari

Universitas Udayana

Peran Brand Image Dalam Memediasi
Pengaruh Sponsorship Terhadap Niat Beli

Budi Suryowati
Anis Khoirunissa

Retno Wulandari STIE YKPN Yogyakarta Pengaruh  Pengetahuan Brand dan | Bima Setia Wicaksana,
Pembelajaran Modeling pada Sikap | Sri Rahayu Tri Astuti
Konsumen Beralih Brand

Tiara Nur Anisah STIE YKPN YOGYAKARTA | Faktor-faktor yang Mempengaruhi Niat | Rizki Eka Noviana

Conny Tjandra Rahardja Beli Konsumen terhadap Produk Ramah | Yanuar Trisnowati

Lingkungan (Green Product)

Wati Susilawati,
Fitrin Rawati Suganda

Universitas Garut

Digital Marketing, Inovasi Produk
Terhadap Proses Keputusan Pembelian
Konsumen Pada Industri Kreatif Di
Kabupaten Garut

Sentot Suciarto A
M. Widyanto
Rustina Untari

Rahyuniati Setiawan
Tinneke Hermina
Acep Abdul Basit

Universitas Garut

Analisis Diferensiasi Produk Dan Inovasi
Produk Terhadap Kepuasan Konsumen
Pada Produk Beras Liwet Instan 1001 Di
Kabupaten Garut

Hengga Prayogi
Abdurrahman Faris Indriya
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Tatang Mulyana Universitas Garut Analisis Faktor-Faktor yang Mendorong | Ai Lili Yuliati
Hedi Cupiadi Pembelian Kosmetik Oleh Mahasiswi
Nadia Nurul Huda Secara Online
Mahmud Universitas Dian Nuswantoro | Dampak Iklan, Harga Dan Keragaman | Noor Kholis
Nadia Fanessa SEMARANG Produk Terhadap Keputusan Pembelian | Alifah Ratnawati
Dan Kepuasan Pada Konsumen Mie
Instan Merek Mie Sedaap
SESI IIT
16.35 — 18.25
RUANG 07
MODERATOR : YENI ABSAH
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Halimah Tusakdiah Universitas Bina Darma Strategi Pengembangan Marketing Jasa | Gina Faizah Pharas Novita
Penyedia tenaga Kerja | Albari
(OUTSOURCHING) Pada PT.Graha

Servindo Indonesia

Florentina Kurniasari
Eko Endarto

Universitas Multimedia

Nusantara

Pengaruh Teknologi Digital Terhadap
Keputusan Konsumen Dalam Memilih
Teknologi Finansial (Dengan
Menggunakan Pengetahuan Konsumen
Sebagai Variabel Intervening)

Dr Juniwati,SE.MP
Stefani,SM

Chandra Suparno
Bambang Sunarko

Universitas Jenderal Soedirman | Atmosfir dan kenyamanan toko serta
pengaruhnya terhadap niat konsumen

untuk melakukan pembelian ulang

I Wayan Pandit Praschita
I Gusti Ayu Ketut Giantari
Ni Nyoman Kerti Yasa

Suryani Sri  Lestari, SE,
M.Bus

Iwan Budiyono, SE, M.Sc.,
Akt., CA

Saniman Widodo, SE, MM
Mustika Widowati, SE, M.Si

Siti Hasanah, M.Ag.

Politehnik Negeri Semarang Analisis Dimensi Fungsional, Sosial,
Emosional Dan Spiritual Dari Nilai
Pelanggan, Kepuasan Pelanggan Terhadap
Behavior Intention Produk Tabungan

(Studi Kasus Pada Bank Umum Syariah

Di Kota Semarang)

Drs. Suryadi, M.M.

Dr.Drs. Ludfi Djajanto,
MBA,
Dra. Kuni Utami

Handayawati, M.Pd

Sunaryo
Achmad Sudiro

Universitas Brawijaya
Malang

Dampak Kualitas Produk dan Loyalitas
Merek Sebagai Mediasi Pada Pengaruh

Meniek Srining Prapti
Eny Trimeiningrum
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Kesadaran Merk Terhadap

Keputusan Pembelian

(Studi Pada Produk Handbags imitasi di
Kota Malang)

Marcus Remiasa Universitas  Kristen  Petra, | Faktor-Faktor =~ Yang  Mempengaruhi | Juairiah, S.E., M.Si.
Fika Wilyana Wijaya Surabaya Perilaku Konsumen Dalam Melakukan | Ir. Genot Agung Busono,
Ivena Ignacia Mulyanto Pembelian Apartemen Di Surabaya M.Si.
Atika Fikri Tsani UNIBA Surakarta Keputusan Penggunaan E-Commerce | Sunaryo
Sudarwati Oleh Mahasiswa Manajemen UNIBA Achmad Sudiro
Fithri Setya Mawarni
SESI IIT
16.35 — 18.25
RUANG 18
MODERATOR : I MADE BAYU DIRGANTARA

NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Atika Leshwari Institut Teknologi dan Bisnis | The Main Basis To Create Customer | Maria Ulfa

Vina Meliana

Kalbis

Loyalty On E-Commerce

Ika Suhartanti Darmo

Yulia Misrania., S.E., M.Si STIE Lembah Dempo Analisis Strategi Pemasaran Pada Ukm | Rizki Adi Anggoro
Yadi Maryadi., S.E., M.Si Kerajinan Tangan Gendule Kota Pagar | Suharno
Sastra Mico., S.E., M.Si Alam I Made Bayu Dirgantara
Rully Armanto Universitas Taman Siswa Analisis Pengaruh Bauran Pemasaran | Dudi Permana

Terhadap Keputusan Pembelian Produk

Kartu Telepon Seluler Di Kalangan

Mahasiswa (Studi Kasus Pada Mahasiswa

Universitas Tamansiswa Palembang)
Lailan Tawila Berampu Universitas Sumatera Utara Determinan  Bisnis  Coffee ~ Shop | Ari  Anggarani  Winadi

DR. Beby K.F. Sembiring

Gelombang Ketiga Di Kota Medan

Prasetyoning Tyas
Nina Nurhasanah

Ade Nia Suryani
Sri Gustini

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi
Rahmaniyah

Pengaruh Persepsi terhadap Keputusan
Konsumen di Sekayu Kabupaten Musi

Jeny Kamase
Rismawati
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Ika Rakhmalina Banyuasin dalam Memilih Jasa Ekspedisi

J&T Express
Zuhriyah Universitas Muhammadiyah | Pengaruh ~ Produk, Persepsi, = Dan | Erna Sofriana Imaningsih
Shasha Meyrani Diansari Palembang Pembelajaran =~ Terhadap  Keputusan | Suryana

Pembelian Hijab Shampo Di Kecamatan
Seberang Ulu Ii Palembang

Veronika Rahmawati,

SE.,M.Si

Unika Widya Mandala Surabaya

Investigasi Model Perceptions Consumer :
Predictors Pada Quality Perception
Private Label Brand Giant Hypermarket
Di Surabaya

Imaduddin
Ramlawati

Syafrizal Helmi Situmorang
Yogi Asima Panjaitan
Hardi Mulyono

Feb Universitas Sumatera Utara

Norma Subjektif Dan Sikap Terhadap
Keputusan Pembelian Tiket Konser
Dengan Minat Mengunduh Musik Digital
Ilegal Dan Minat Beli Musik Legal
Sebagai Variabel Intervening

Heru Tri Sutiono
Istiana Rahatmawati
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JADWAL PRESENTASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
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JADWAL KONFERENSI NASIONAL
HARI RABU /07 NOPEMBER 2018
MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

SESI I
PUKUL : 12.45 -14.35
RUANG 08
MODERATOR : Heggi Wirawan Prayudha

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Dominicus Wahyu Pradana,SE, MM Universitas Peran Manajemen  Rantai Pasokan Dalam | Winda Widyanty
Lena Ellitan Katolik ~ Widya | Menciptakan Daya Saing Usaha Kecil | Triadi Murwanto
Yulius Koesworo Mandala Menengah Di Surabaya Dan Sekitarnya
dominicus wahyu Surabaya
Leli Tri Susanti, S.Pd., M.M Universitas Bina | Intensi Turnover Karyawan Sebagai Dampak | Dhika Amalia
Waspodo Darma Kompensasi dan Pengembangan Karir Kurniawan
Hardiyansyah (Studi: PT Bank Tabungan Pensiunan Nasional

Palembang)
Prima Utama Wardoyo Putro Universitas PGRI | Pengaruh Loyalitas Terhadap Keinginan Pensiun | Nursya’bani Purnama
Putri Oktovitasari Madiun Dini Dengan Sikap Pada Perubahan Sebagai | Fathan Hawari

Pemediasi

(Studi pada PT Industri Kereta Api Madiun)
Dr. Wa Ode Zusnita Muizu, SE., MSi Universitas Penguatan Employee Engagement Terhadap | Candra Sinuraya
Lugina Molanda Putri Padjajaran Kinerja Organisasi
Umi Kaltum
Euis Soliha Universitas Kepuasan Sebagai Pemediasi Pengaruh | Riris Nababan
Alimuddin Rizal R Stikubank Kualitas Layanan Dan Citra Terhadap Loyalitas | Kristanty Nadapdap
Ali Maskur Semarang Winarto
Nursalinda Bela Mawarni
Dwi Ratmawati Universitas Analisis Antecedent Career Growth | Nur Aini
Devi Rahnjen Wijayadne Airlangga Opportunities Terhadap Turnover Intention | Rifzaldi Nasri

Melalui Organizational Commitment
Dr. Sri Langgeng Ratnasari Universitas Riau | Dampak Gaya Kepemimpinan, Kompetensi, | Septi Diana Sari
Gandhi Sutjahjo Kepulauan Dan Pelatihan Terhadap Kinerja Karyawan | Kusjainah

Departemen Quality Assurance PT. PEB Batam | Inon Listyorini
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Bernadeta Irmawati Universitas Pengaruh Komitmen Organisasional Terhadap | Heggi Wirawan
Berta Bekti Retnawati Katolik Organizational Citizenship Behavior (OCB) | Prayudha
Soegijapranata Dengan  Variabel Moderasi Dukungan | Trias Setiawati

Organisasional Agen Asuransi Di Jawa Tengah
Defriansyah Universitas Bina | Kualitas Kinerja Aparatur Bidang Kawasan | Syamsudin
Hardiyansyah Darma PermukimanDan Penataan Kawasan Kumuh Di | Ahmad Zaky Raihan
Ratu Mutialela Caropeboka Disperkimtan

SESI 1
PUKUL : 12.45 — 14.35
RUANG 09
MODERATOR : Mislan Sihite

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Nuri Herachwati Universitas Work Life Balance Dalam Perspektif Job | Anak Agung Gede
Gebrina Ayu Nastiti Airlangga Demand Resources Model Agung Erlangga
Gebrina Ayu Pramesti Kanadiva

Desak Ketut Sintaasih,
M.Si

Yunia Afiatin
Ludfi Djajanto
Kuni Utami Handayawati

Politeknik Negeri
Malang

Analisis Perbedaan Persepsi Service Quality Di
Perguruan Tinggi  Antara  Harapan Dan
Kenyataan

Mislan Sihite
Remus Silalahi
Robinhot Gultom

Rahayu Endang Suryani Universitas Analisa Kecerdasan Emosi, Kualitas Kehidupan | Yun Iswanto
Persada Indonesia | Kerja Terhadap Kepuasan Kerja Serta | Irmawaty
Y.AlL Jakarta Implikasinya ~ Pada  Perilaku = Kewargaan
Organisasi Pada Pedagang Di Pasar Ular
Plumpang, Jakarta Utara.
Lydia Ari Widyarini Universitas Pengaruh Basic Human Need Terhadap Niat | Wisber Wiryanto
Katolik ~ Widya | Menggunakan Self Service Technology Pada
Mandala Konsumen
Surabaya
Dr. Yeyen Komalasari, S.E., M.M Universitas Konflik  Peran Berdasarkan Need For | Diyah Dumasari Siregar
Dhyana Pura | Achievement Pada Mahasiswi Dengan Triple
Badung Roles Conflict (Studi Kasus Di Psdim

Universitas Udayana Bali)
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Yohanes Susanto Sekolah  Tinggi | Pengaruh  Kompetensi Kompensasi  Dan | Rojuaniah
Sardiyo Ilmu Ekonomi | Komitmen Terhadap Kinerja Pengelolaan
Apandi Musi Rawas Pendapatan Daerah Kabupaten Musirawas
Sandra Sekolah  Tinggi | Kecerdasan Intelektual, Kecerdasan Emosional, | Bianka Andriyani, SE.,
Sudarno Ilmu Ekonomi | Kecerdasan  Spiritual Dan  Kecerdasan | MM
Pelita Indonesia Menghadapi  Kesulitan Dan  Pengaruhnya

Terhadap Loyalitas Dan Kinerja Karyawan Pada
Perusahaan Galangan Kapal

(Studi Kasus Pada Pt. Amnor Shipyard Dan Pt.
Batola Primatama)

Dr Agustina Hanafi, MBA Universitas Organizational Culture, Absorptive Capacity | Didin Hikmah Perkasa
Panca Tuah Tuha, S.Si., M.M Sriwijaya Dan Innovation Terhadap Performance Dan | Ferriyal Abadi
Impilkasinya Pada Competitive Advantage Mochammad Dhika
Fahlevi
Agi Syarif Hidayat Universitas Analisis Faktor-Faktor yang Memicu Stres Kerja | Chitra Laksmi

Noveria Susijawati

Swadaya Gunung

Jati

(Studi Pada Perawat Rumah Sakit Umum
Daerah Indramayu)

Rithmaya, SE.. MM
Nucholis Setiawan,
S.Psi., M.Psi.

Abu Amar Fauzi, S.S.,
MM

SESI I
PUKUL 12.45-15.35
RUANG 10

MODERATOR : Eldes Willy Filantrovi
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Layla Hafni School of | Development of Conlflict, Reward, | Kartono
Yensen Pangestu Business  Pelita | Organizational Culture and Performance-Based | Sri Ningsih

Indonesia Relationship Model: Simultaneous Approach
Puspa Veranika Purba Universitas Bina | Penilaian Kinerja Pegawai Bidang Kedokteran | Retno Wibowo
Rabin Ibnu Zainal Darma Dan Kesehatan Di Kepolisian Daerah Sumatera | Trias Setiawati
Lin Yan Syah Selatan
Bambang Suko Priyono Universitas Pengaruh Employee Engagement Dan Quality | Jumadi
Askar Yunianto Stikubank Of Work Life Terhadap Kepuasan Kerja Dengan | Mochamad Soelton
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Ameria Rohati Semarang Mediasi  Motivasi  (Studi  Pada  Bpjs | Tati Nugrahati
Ketenagakerjaan Cabang Tegal Dan Semarang
C. Marliana Junaedi Universitas Hubungan Keadilan Prosedural, Job Distress, | Susi Adiawaty
Ani Suhartatik Katolik  Widya | Komitmen Organisasional, & Kepuasan Kerja
Yuliana Ayu Wulansari Mandala Terhadap Turnover Intention Karyawan Di
Surabaya Tempat Kerja
Dian Primanita Oktasari Universitas Improving Employee Discipline Influenced by | Angela Purba
Aditya Pratama Mercu Buana Motivation and Vision Communicated Well Tiur Rajagukguk
Ryani Dhyan Parashakti
Yohana Anggreni Tita Haba Universitas Pengaruh Persepsi Kemudahan dan Persepsi | Eldes Willy Filatrovi
Agustini Dyah Respati Kristen Duta | Manafaat Pengguaan SIMDA  Terhadap | Ahyar Yuniawan
Wacana Kepuasan Pengguna di SKPD Kabupaten Sumba
Yogyakarta Tengah
Herman Pakuan The Role Of Workload Analysis To Determine | Didi Jahidi
University The Number Of Optimal Employees: Study At | Anik Herminingsih
The Administration Of The Faculty Of
Economics, Pakuan University
Yeni Marsih Sekolah  Tinggi | Pengaruh Pengawasan Terhadap Disiplin Kerja | Mohamad Yunus
Rully Alamsyah Imu Ekonomi | Karyawan Pada Cv. Sinar Baru Sekayu Ferryal Abadi
Septaniar Rahmaniyah
SESI I
PUKUL 12.45 - 14.35
RUANG 11
MODERATOR : Sumadi
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Muhamad Rizal Universitas Bina | Minat Pegawai pada Jabatan Fungsional di | Sumadi
Ratu Mutialela Caropeboka Darma Badan Pusat Statistik Kabupaten Banyuasin
Rabin Ibnu Zainal
Lucia Haripatworo Universitas Intervensi Green Work life Balance Karyawan | Zia ~ Azkiya  Nurul
Bernadeta Irmawati Katolik (Studi Dua Perusahaan Manufaktur di | Nazdania
Soegijapranata Semarang) Suhartini
Leni Rohida, S.Sos, M.Si Universitas Peningkatan Kompetensi Pegawai Negeri Sipil | Mochamad Nasito
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Drs. Gatot Riwi Setyanto, M.Si Padjadjaran dalam Menghadapi Teddy Kurnia
Revolusi Teknologi 4.0 (Sistem Teknologi
Digital)
Hernawaty SE, MM BPSDM Prov. | Pengaruh  Kecerdasan  Spiritual  terhadap | Misti Hariasih
Dr. Deni Hermana SE, MM Kalimantan Kepuasan Pegawai  Negeri  Sipil yang | Sumartik
Ipung Wijaya S.Sos., MM Timur Universitas | ditempatkan di Kawasan Perbatasan
Winaya Mukti (Study pada PNS di Kawasan Perbatasan

(BKD Prov Kal-
Bar

,Propinsi Kal-Bar)

Reza Widhar P SE., MM

Universitas Islam

Good Corporate Governance Dan Kinerja:

Sri Zaniarti

Indonesia Dampak Dari Budaya Organisasi Dan Spiritual | Meily Margaretha
Company (Studi Kasus Pada Taman Batik
Terang Bulan Malioboro)
Lilik Indayani Universitas Pengaruh Insentif finansial, Leader member | Christina Catur
Dewi Andriani Muhammadiyah exchange, dan Lingkungan kerja terhadap | Widayati,
Siti Ilusiyah Insyiroh Sidoarjo Semangat kerja karyawan pada PT Harapan | Abdul Rahmat
Sejahtera Karya Utama. Valyanna Sulisca
Meily Margaretha Universitas Karakteristik Pekerjaan, Kepuasan Kerja dan | Arief Darmawan
Kristen Keinginan Keluar Annida Khoiriani
Maranatha
Zulifah Chikmawati Universitas Implimentasi Soft Skill Dan Etos Kerja Dalam | Nurlia Farah Fitriani

Chairil Anwar

Nahdlatul Ulama
Sidoarjo

Meningkatkan Kinerja Karyawan Pt. Surya Indo
Plastik Sidoarjo

Ignatius Ario Sumbogo

SESI 1
PUKUL 1245 - 14.35
RUANG 18
MODERATOR : DR. BEBY KF SEMBIRING

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Rini Nugraheni Fakultas Work values : Studi Kasus pada Karyawan | Hilmiana
Finmas Edi Jayanti Ekonomika Dan | Kontrak Divisi Penagihan KreditBank ‘X’ | Wa Ode Zusnita

Bisnis, Kantor Cabang Semarang

Universitas

Diponegoro

SESI 1
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PUKUL 12.45 —14.35

RUANG 20

MODERATOR : Yanuar Surya Putra

Yulyanti Fahruna Universitas Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja Dampaknya | Oce Arma, S.Si
Maryana Tanjungpura Terhadap Komitmen Organisasi Dr. Ir. Hj. Hasmawaty
AR, MM., M.T
Dr. Hengky Sumisto
Halim, S.T., M.M3
Sonny Santosa Universitas Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Pelatihan | Sastra Tamami
Buddhi Dharma, | Terhadap Prestasi Kerja Tenaga Pendidik Guna | Rahman Hasibuan
Tangerang Meningkatkan Efektivitas Sebuah Organisasi
(Bingkai Karakteristik Msdm Yang Dikaitkan
Pada Lingkup Pendidikan Sekolah Menengah
Pertama Se-Kecamatan Teluk Naga, Kabupaten
Tangerang)
Dyah Sawitri Universitas Hubungan Self Leadership, Self Efficacy Dan | Yusuf Suhardi
Nurmala Cahyandari Gajayana Malang | Kecerdasan Intelektual Terhadap Kinerja | Meita Pragiwani
Umi Muawanah Karyawan Pada Badan Pendapatan Daerah | Arya Darmawan
Kabupaten Mojokerto
Dwi Septi Haryani STIE Persepsi Masyarakat Atas Kualitas Pelayanan | Asri
Imran Ilyas Pembangunan Publik Pada Kecamatan Serasan Kabupaten
Selvi Fauzar Tanjungpinang Natuna
Risnawati
Yayang Pappilonnis Universitas Perbedaan Perspektif Pns Generasi X Dan | Yanuar Surya Putra

Lieli Suharti Kristen Satya | Generasi Y: Upaya Menepis Stigma Negatif | Mada Adi Wibowo
Wacana Salatiga | Terhadap Pns
Tetra Hidayati Universitas Kepemimpinan Situasional Terhadap Kinerja | Mislan Sihite
Saida Zainurosalamia Mulawarman Karyawan Dimediasi Oleh Motivasi Berprestasi
Chandra Bagus AP Dan Employee Engagement Pada Pt Utama Di
Balikpapan
Dina Mellita Universitas Bina | Analisis Human Capital dalam Penghidupan | Idrus Usu
Fauzia Apriyani Darma Berkelanjutan Pada Kawasan Rural Urban
Fringe (RUF) Ogan Ilir Sumatera Selatan
Trisninawati Universitas Bina | Knowledge Management sebagai tantangan bagi | Dinda Lestari
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Darma Bisnis keluarga pada pengelolaan bisnis kuliner | Nila K. Hidayat
di Kota Palembang
Ani Suhartatik Universitas Pengaruh  Keadilan  Distributif, Keadilan | Serlin Serang

Marliana Junaedi Katolik  Widya | Prosedural, Keadilan Interaksional, Employee | Dahliah
Putri Meidina Novianti Mandala Engagement Dan Kepuasan Kerja Terhadap
Surabaya Turnover Intention Pada Karyawan Bank Di
Surabaya
SESI 1
PUKUL 14.40 — 16.30
RUANG 21
MODERATOR: RISMAWATI
NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Alif Lukmanul Hakim Universitas Islam | Manajemen Sumber Daya Manusia Dalam | Hj. Nurhidayati, SE, M.Si,
Indonesia Perusahaan Berlandaskan Pada Nilai Nilai Sila | Ph.D
Pertama Dan Kedua Pancasila
Mirwan Surya Perdhana Universitas Menginvestigasi Kepemimpinan Berdasarkan | Nur Efendi
Indra Dwi Putranto Diponegoro Gender di Instansi Kepemerintahan: Sebuah
Pendekatan Studi Kasus
SESI II
PUKUL 14.40 — 16.30
RUANG 08
MODERATOR : Sri Langgeng Ratnasari
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
C. Marliana Junaedi Unika Widya | Model Hubungan P-O Fit, Stres Kerja, Dan | Dominicus Wahyu
Fenika Wulani Mandala Perilaku Deviance Di Tempat Kerja: Studi Pada | Pradana,SE,MM
Agatha L. Simamora Surabaya Karyawan Frontliner Di Surabaya Lena Ellitan

Veronica T. Sasmita

Yulius Koesworo
dominicus wahyu

Muhamad Azis Firdaus Universitas  ibn | Analisis Jalur Pada Model Keterikatan | Leli Tri Susanti, S.Pd.,
Widhi Aryo Bimo Khaldun Bogor Karyawan Sebuah Bumd Di Wilayah Bogor MM

Waspodo

Hardiyansyah
Cici Riyanti K. Bidin Universitas Membentuk Perilaku Ekstra Peran Melalui | Prima Utama Wardoyo
Lina Mahardiana Tadulako Kepemimpinan Transformasional Dan Kepuasan | Putro
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Kerja Karyawan Pt. “Xyz” Di Kota Palu

Putri Oktovitasari

H. Mohd Ryan A. Saputra

Sunda Ariana

Universitas Bina
Darma

Determine The Qualification Standards of Field
Facilitators Staff

Dr. Wa Ode Zusnita
Muizu, SE., MSi

Lugina Molanda Putri
Umi Kaltum

Raspuji Ramadhanti
Hasmawaty
Rabin Ibnu Zainal

Universitas Bina
Darma

Kebutuhan Pegawai Dinas Perumahan Rakyat,
Kawasan  Permukiman Dan  Pertanahan
Kabupaten Banyuasin

Euis Soliha

Alimuddin Rizal R

Ali Maskur

Nursalinda Bela
Mawarni

Andini Nurul Prasetyani

Universitas Islam

Amunisi Awal Mencapai Cita-cita (Studi Kasus

Dwi Ratmawati

Trias Setiawati Indonesia Strategi Rekrutmen dan Seleksi Karyawan di | Devi Rahnjen
Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Yogyakarta) | Wijayadne
Darman Syafe’i Universitas Pengaruh Reward Dan Punishment Terhadap Dr. Sri Langgeng
Baturaja Kinerja Karyawan Pada Pt. Bank Utomo | Ratnasari
Baturaja Gandhi Sutjahjo
Winda Widyanty Universitas Pengaruh Pengembangan Karir Dan Lingkungan | Bernadeta Irmawati
Triadi Murwanto Mercu Buana Kerja Terhadap Kinerja Staf Operasi Mabes Tni | Berta Bekti Retnawati
SESI 1T
PUKUL 14.40 — 16.30
RUANG 09
MODERATOR : Yeyen Komalasari
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Anggit Gunito Suci Universitas Islam | Dampak Inovasi Pelayanan Terhadap Kepuasan | Nuri Herachwati
Anjar Priyono Indonesia Dan Peningkatan Nilai Pelanggan Di Stasiun | Gebrina Ayu Nastiti
Kereta Api Gebrina Ayu Pramesti
Narni Universitas Bina | Penerapan Sistem Penilaian Sasaran Kinerja | Yunia Afiatin,
Emi Suwarni Darma Pegawai Pada Dinas Pendidikan Dan | Ludfi Djajanto,
Achmad Syarifudin Kebudayaan Kota Prabumulih Kuni Utami
Handayawati

Devi Oktharina

Universitas Bina

Peningkatan Kinerja Pelayanan Publik Pada

Rahayu Endang Suryani
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Isna Wijayani Darma Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota
Hardiyansyah Prabumulih
Ignatius Soni Kurniawan Universitas Mengevaluasi Kepuasan Pemulihan Layanan | Lydia Ari Widyarini
Nonik Kusuma Ningrum Sarjanawiyata Mahasiswa Melalui Teori Keadilan
Tamansiswa

Basa Tiur Mida Siahaan Universitas Bina | Strategi Penatalaksanaan Tenaga Perawat untuk | Dr. Yeyen Komalasari,
Sunda Ariana Darma Penanggulangan =~ Pemasungan Di  Dinas | S.E., M.M
Ratu Mutialela Caropeboka Kesehatan Kota Palembang
Nafiudin Universitas Mengukur Perbedaan Work -Life Balance Dan | Yohanes Susanto
Andari Serang Raya Employee = Engagement Pada  Karyawan | Sardiyo
Rt. Erlina Gentari Generasi Y Di Perusahaan Wilayah Cikande | Apandi

Modern Serang Banten Dan Wilayah Cikupa

Mas Tangerang Banten
Vita Mayastinasari Sekolah  Tinggi | Penguatan Kompetensi Polri Sandra
Benyamin Lufpi Ilmu Kepolisian | Melalui Sistem Manajemen Pengetahuan Sudarno

(STIK-PTIK)

Anak Agung Gede Agung Erlangga
Kanadiva
Desak Ketut Sintaasih, M.Si

Universitas Kompensasi,  Motivasi, Dan  Komitmen
Udayana Organisasional: Efeknya Pada Organizational
Citizenship Behavior

Dr Agustina Hanafi,
MBA
Panca Tuah Tuha, S.Si.,
MM

SESI 11
PUKUL 14.40 - 16.30
RUANG 10
MODERATOR : Jumadi
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
I Made Angga Prasetya Universitas Pengaruh Konflik Pekerjaan-Keluarga Terhadap | Layla Hafni
I Gst Made Suwandana Udayana Stres Kerja Yang Dimediasi Oleh Dukungan | Yensen Pangestu
I Gusti Ayu Dewi Adnyani, SE., MSi Sosial

Feri Irawan
Sunda Ariana
Hardiyansyah

Universitas Bina | Performance Of Employees (Eselon Iv Private
Darma Vocational School) In Banyuasin Regency
Regency

Puspa Veranika Purba
Rabin Ibnu Zainal
Lin Yan Syah
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Rita Sukanta, S.Kom., M.M Universitas Bina | Disiplin Aparatur Sipil Negara pada Dinas | Bambang Suko Priyono
Rabin Ibnu Zainal Darma Pendidikan dan Kebudayaan Kota Prabumulih Askar Yunianto
Abdul Nadjib Ameria Rohati
Junian Louwim Universitas Bina | Professionalism Of Employees Of Services | C. Marliana Junaedi,
Darma Providing Housing Licensing | Ani Suhartatik
Recommendations In The Perumahan rakyat, | Yuliana Ayu Wulansari
Settlement And Agriculture Regency Of
Banyuasin District
Kis Indriyaningrum Universitas Pengaruh  Kompetensi dan  Kepribadian | Dian Primanita Oktasari
Tristiana Rijanti Stikubank Terhadap Kinerja Dengan Dukungan Atasan | Aditya Pratama
Anisa Ayu Hartaningtyas Semarang Sebagai Variabel Moderasi (Studi Pada Pegawai | Ryani Dhyan Parashakti
PT. Perkebunan Nusantara IX Semarang)
Epa Yuniar Susanti Universitas Bina | Performance Assessment Of Removed Daily | Yohana Anggreni Tita
Sunda Ariana Darma Employees In The People's Housing, Settlement | Haba
And Landscape Area Banyuasin District Agustini Dyah Respati
M.Brilyan Oktavo Universitas Bina | Disiplin Kerja Pegawai Di Kantor Badan | Herman
Hj.Hasmawaty AR Darma Pendapatan Daerah Unit Pelaksana Teknis
Kristina Sedyastuti Badan Kota
RT Erlina Gentari Universitas Pengaruh Stress Kerja Dan Kepuasan Kerja | Yeni Marsih
Agnes Suci Lestari Serang Raya Terhadap  Turnover Intention Karyawan | Rully Alamsyah
Pt.Posco Mtech Indonesia Cilegon-Banten Septaniar
SESI 11
PUKUL 14.40 - 16.30
RUANG 11
MODERATOR : Luh Kartika Ningsih
NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Sumadi Universitas Islam | Minat Dan Perilaku Pimpinan Perusahaan Muhamad Rizal
Indonesia Untuk Menjadi Peserta Bpjs Ketenagakerjaan Ratu Mutialela
Caropeboka
Rabin Ibnu Zainal

Zia Azkiya Nurul Nazdania
Suhartini

Universitas Islam
Indonesia

Pengaruh Self Esteem, Self Efficacy, Locus of
Control, dan Emotional Stability terhadap
Kinerja dengan Kepuasan Kerja sebagai

Lucia Haripatworo
Bernadeta Irmawati
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Variabel Intervening

Mochamad Nasito Universitas Islam | The influence of Leadership Orientation, | Leni Rohida, S.Sos,
Teddy Kurnia Indonesia Process Innovation, Product Innovation, and | M.Si
Innovation Implementation, toward Operational | Drs. Gatot Riwi
Performance At UKM Electric Cigarette Fluid in | Setyanto, M.Si
Yogyakarta
Misti Hariasih Universitas Implementasi Grading System Remunerasi | Hernawaty SE, MM
Sumartik Muhammadiyah terhadap Kinerja Karyawan melalui Pemberian | Dr. Deni Hermana SE,
Sidoarjo Insentif Karyawan pada BPR Konvensional di | MM
Sidoarjo Ipung Wijaya S.Sos.,
MM
Sri Zaniarti Universitas Pengaruh Employee Engagement Terhadap | Reza Widhar P SE.,
Meily Margaretha Kristen Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasional | MM
Maranatha
Christina Catur Widayati Universitas The Effects Of Job Stress And Job Satisfaction | Lilik Indayani
Abdul Rahmat Mercu Buana, | Against The Employee Turnover Intention Dewi Andriani
Valyanna Sulisca Universitas Siti Ilusiyah Insyiroh
Negeri Gorontalo
Arief Darmawan Universitas Islam | Pengaruh Person Organization Fit Dan Iklim | Meily Margaretha

Annida Khoiriani

Indonesia

Psikologikal Pada Kepuasan Kerja Studi Pada
Karyawan Pt Mega Andalan Kalasan Jogjakarta

Nurlia Farah Fitriani
Ignatius Ario Sumbogo

Institut Teknologi
dan Bisnis Kalbis

Kajian Kepuasan Konsumen Jasa Pengiriman J
& T Express Harapan Jaya, Dengan Tinjauan
Pengaruh Kualitas Layanan Dan Harga

Vijayanti Devi
Sri Nathasya Br Sitepu

SESI 11

PUKUL 14.40 - 16.30

RUANG 20

MODERATOR : Yusuf Suhadi

NAMA

INSTANSI

JUDUL

PENELAAH

Dewi Sinta Octarani
Hardiyansyah
Ratu Mutialela Caropeboka

Universitas Bina
Darma

Koordinasi Kerja Pajak Daerah Di Lingkungan
Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan Dan
Aset Daerah

Yulyanti Fahruna
Maryana

Ega Leovani

Universitas
Katolik Musi

Intelektual, Emosional, Dan Spiritual Terhadap
Kinerja Karyawan Hotel Berbintang Lima Di

Sonny Santosa
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Charitas Kota Palembang
Palembang
Zainudin Sekolah  Tinggi | Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja Terhadap | Dyah Sawitri
Neti Erlina Ilmu Ekonomi | Produktivitas Pegawai Kantor Camat Kecamatan | Nurmala Cahyandari
Nita Erlisa Rahmaniyah Lais, Babat Supat Dan Sekayu Umi Muawanah
Mohammad Shobri Kholis Universitas Bina | Kepemimpian Lurah Dalam Meningkatkan | Dwi Septi Haryani
Darma Kinerja Pegawai Kelurahan Talang Bubuk Kota | Imran Ilyas
Palembang Selvi Fauzar
(Studi Kasus: Kelurahan Talang Bubuk) Risnawati
Juriah Universitas Bina | Kompetensi Pemandu Alat Peraga Di UPTD | Yayang Pappilonnis
Zainuddin Ismail Darma Graha Teknologi Sriwijaya Lieli Suharti
Emi Suwarni
Tristiana Rijanti Universitas Pengaruh Kepribadian, Kepemimpinan | Tetra Hidayati,
Kis Indriyaningrum Stikubank Melayani Terhadap OCB Dengan Kepuasan | Saida Zainurosalamia,
Suci Budi Utami Semarang Kerja Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada | Chandra Bagus AP
pegawai Badan Pusat Statistik (BPS) Kabupaten
Demak, Kabupaten Kendal, Kabupaten
Semarang dan Kota Semarang
Gabriel Tanusi, SE.,M.Si Universitas Flores | The Effect Of Job Training, Motivation And | Dina Mellita

Ende

Business Capital Towards Entrepreneur Interest
Of  Participants At Uptd Llk Ukm Ende
Regency

Fauzia Apriyani

Oce Arma, S.Si Universitas Bina | Strategi Meningkatkan Kualitas Pelayanan Jasa | Trisninawati
Dr. Ir. Hj. Hasmawaty AR, M.M., M.T Darma Jalur Nugraha EkaKurir Menghadapi Beragam

Dr. Hengky Sumisto Halim, S.T., M.M3 | Palembang Ekspedisi

SESI 111
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 08
MODERATOR : Wa Ode Zusnita Muizu

NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Dhika Amalia Kurniawan Universitas Does The Word Of Mouth Happen In Alumni
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Darussalam
Gontor Ponorogo

Of Pondok Modern Darussalam Gontor?

Nursya’bani Purnama

Universitas Islam

Airline  Quality (AIRQUAL)  Maskapai

C. Marliana Junaedi

Fathan Hawari Indonesia Penerbangan Lion Air Fenika Wulani
Agatha L. Simamora
Veronica T. Sasmita
Candra Sinuraya Universitas Burnout Dan Komitmen Organisasi Terhadap | Muhamad Azis Firdaus
Kristen Kinerja Karyawan Widhi Aryo Bimo
Maranatha
Riris Nababan Universitas Pengaruh Pelatihan Kerja dan Komitmen | Cici Riyanti K. Bidin
Kristanty Nadapdap Methodist Organisasi terhadap Kinerja Karyawan: Studi | Lina Mahardiana
Winarto Indonesia, Medan | Pada PT. Pegadaian Kantor Wilayah 1 Medan
Nur Aini Universitas Big Five Personality Sebagai Prediktor | H. Mohd Ryan A.
Rifzaldi Nasri Muhammadiyah Kreativitas yang Berimplikasi Terhadap Kinerja | Saputra
Jakarta Karyawan Fish Streat Jabodetabek Sunda Ariana
Septi Diana Sari Universitas Pengaruh Komunikasi Formal Terhadap Kinerja | Raspuji Ramadhanti
Kusjainah Teknologi Karyawan Dengan Disiplin Kerja Sebagai | Hasmawaty
Inon Listyorini Yogyakarta Variabel Mediasi Rabin Ibnu Zainal

Heggi Wirawan Prayudha

Universitas Islam

Pengaruh Employee Engagement dan Budaya

Andini Nurul Prasetyani

Trias Setiawati Indonesia Organisasi terhadap Kinerja Karyawan melalui | Trias Setiawati

Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening
Syamsudin Universitas Pengaruh Gaya Kepemimpinan Dan Lingkungan | Darman Syafe’i
Ahmad Zaky Raihan Serang Raya Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PadaPt.

Wahana Raya Televisi Serang Banten

SESI 111
PUKUL 16.35 — 18.25
RUANG 09
MODERATOR : Nafiuddin

NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Mislan Sihite Universitas Peran Kepemimpinan dalam meningkatkan | Agi Syarif Hidayat
Remus Silalahiadi Methodist Daya Saing Perguruan Tinggi Noveria Susijawati
Robinhot Gultom Indonesia, Medan
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Yun Iswanto Universitas Pengaruh Persepsi Keadilan dan Kelayakan | Anggit Gunito Suci
Irmawaty Terbuka Sistem  Remunerasi  Terhadap  Perilaku | Anjar Priyono
Kontraproduktif ~dan  Produktivitas  Kerja
Pegawai Aparatur Sipil Negara
Wisber Wiryanto Lembaga Evaluasi Pasca Diklat Terhadap Alumni Reform | Narni
Administrasi Leader Academy Di Pemerintah Kota | Emi Suwarni
Negara Pontianak Achmad Syarifudin
Diyah Dumasari Siregar Universitas Keefektifan Tim Mandiri (Self Managing Team) | Devi Oktharina,
Gadjah Mada, / : Keterkaitan Konflik, Motivasi Prososial Tim | Isna Wijayani
Sekolah  Tinggi | dan Keefektifan Tim Hardiyansyah
Manajemen PPM,
Jakarta
Rojuaniah Universitas  Esa | Peningkatan Motivasi Kerja Melalui Penurunan | Ignatius Soni
Unggul Stres Dan Penciptaan Lingkungan Yang | Kurniawan
Kondusif Nonik Kusuma Ningrum
Pada Karyawan Kontraktor Di Jakarta
Bianka Andriyani, SE., MM Sekolah  Tinggi | Pengaruh Hindrance Stressor Dan Challenges | Basa Tiur Mida Siahaan
Ilmu Ekonomi Stressor Terhadap Performance Excellence | Sunda Ariana
Yayasan Keluarga | Dengan Positive Oriented Career Planning Dan | Ratu Mutialela
Pahlawan Negara | Motivation To Work Sebagai Variable Mediasi | Caropeboka
Yogyakarta
Didin Hikmah Perkasa Institute Pengaruh Motivasi, Lingkungan Kerja Dan | Nafiudin
Ferriyal Abadi Teknologi dan | Disiplin Kerja Terhadap Komitmen Organisasi | Andari
Mochammad Dhika Fahlevi Bisnis Kalbis Di Pemkot Tangerang (Studi Pada Bagian | Rt. Erlina Gentari
Perizinan, Catatan Sipil Dan Administrasi
Umum)
Chitra Laksmi Rithmaya, SE.,MM STIE  Perbanas | Pemberdayaan =~ Kader  Posyandu  Dalam | Vita Mayastinasari
Nucholis Setiawan, S.Psi., M.Psi. Surabaya Pengelolahan Posyandu Balita Yang | Benyamin Lufpi
Abu Amar Fauzi, S.S., MM Berkesinambungan
SESI 111

PUKUL 16.35 - 18.25

RUANG 10

MODERATOR: C Marlina Junaidi
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NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Kartono Universitas Pengaruh Pengembangan Karier dan Iklim | I Made Angga Prasetya
Sri Ningsih Swadaya Gunung | Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja pegawai : | I Gst Made Suwandana
Jati Studi Kasus Pada Perusahaan Umum Daerah | I Gusti Ayu Dewi
(PERUMDA) Air Minum Kota Cirebon Adnyani, SE., MSi
Retno Wibowo Universitas Islam | Pengaruh Budaya Organisasi dan Komitmen | Feri Irawan
Trias Setiawati Indonesia Organisasi terhadap Kinerja Karyawan melalui | Sunda Ariana
Kepuasan Kerja sebagai Variabel Intervening Hardiyansyah
Jumadi Universitas Bagaimanakah Beban Kerja Dan Stres Kerja | Rita Sukanta, S.Kom.,
Mochamad Soelton Mercu Buana Mempengaruhi ~ Organizational  Citizenship | M.M
Tati Nugrahati Behavior (Ocb) Dan Kinerja Karyawan Rabin Ibnu Zainal
PT. Multitek Indopanca Jakarta Abdul Nadjib

Susi Adiawaty Institut Bisnis | Directory =~ Competencies  sebagai ~ Acuan | Junian Louwim
Nusantara Jakarta | Pengembangan SDM
Angela Purba Universitas Pengaruh Lingkungan Kerja dan Stres Kerja | Kis Indriyaningrum
Tiur Rajagukguk Methodist Terhadap Kinerja Karyawan Dinas Kebudayaan | Tristiana Rijanti
Indonesia, Medan | dan Pariwisata Sumatera Utara Anisa Ayu
Hartaningtyas
FEB Universitas
Stikubank Semarang
Eldes Willy Filatrovi STIE BANK BPD | Perilaku Keselamatan Kerja Karyawan Pt Apac | Epa Yuniar Susanti
Ahyar Yuniawan JATENG Inti Corpora Jawa Tengah Sunda Ariana
Universitas
Diponegoro
Didi Jahidi Universitas Pengaruh  Kepemimpinan Transformasional, | M.Brilyan Oktavo
Anik Herminingsih Mercu Buana Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi | Hj.Hasmawaty AR
Terhadap Employee Engagement Kristina Sedyastuti
Mohamad Yunus Institute Pengaruh Pengembangan Karir, Kompensasi, | RT Erlina Gentari

Ferryal Abadi

Teknologi dan
Bisnis Kalbis

Implementasi Sop Dan Kerjasama Tim Terhadap
Prestasi Kerja Karyawan Berimplikasinya
Terhadap Kinerja Perusahaan

Agnes Suci Lestari

SESI 111

PUKUL 16.35 — 18.25
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RUANG 11
MODERATOR : Lilik Indayani
NAMA INSTITUSI JUDUL PENELAAH
Winarto Universitas Kepemimpinan Transformasional, Kepuasan | Sumadi
Jon Henri Purba Methodist Kerja dan Organizational Citizenship Behavior:

Indonesia, Medan | Studi Kasus Pada Karyawan Medis dan Non
Medis Rumah Sakit Swasta di Medan

Mochamad Soelton Universitas Visionary Leadership Structure: Stress Levels
Sigit Himawan Mercu Buana On  Performance In  Technology And
Laila Fazriyanti Communications Industry

Saptarini Ria
Iwan Gustiawan

Zia  Azkiya  Nurul
Nazdania
Suhartini

Kusni Ingsih Universitas Dian | Reputasi Sebagai Faktor Penentu Kinerja Polisi | Mochamad Nasito
Sih Darmi Astuti Nuswantoro Teddy Kurnia
Daru Asih Universitas Peran Mediasi Kepuasan Kerja Pada Pengaruh | Misti Hariasih
Teknologi Kecerdasan  Emosional Dan  Kecerdasan | Sumartik
Yogyakarta Spiritual Terhadap Kebahagiaan Di Tempat
Kerja.
Luh Kartika Ningsih STIE Satya | Penerapan Budaya Organisasi berbasis Tri Hita | Sri Zaniarti
Ni Luh Putu Eka Yudi Prastiwi Dharma Singaraja | Karana dalam upaya Mewujudkan Kinerja | Meily Margaretha
Ni Made Sri Ayuni Organisasi di PDAM Kabupaten Buleleng
Wahyudi Sutrisno Universitas Islam | Analisis Beban Kerja Mental Pada Pekerja | Christina Catur
Dian Janari Indonesia Departemen Health, Safety, Security And | Widayati
Muhammad Rizki Environment (Hse) Bagian Occupational Health | Abdul Rahmat

Dengan Metode Nasa-Tlx
(Studi Kasus Perusahaan X Di Indonesia)

Valyanna Sulisca

Jajuk Herawati Universitas Procedural Fairness, Organizational | Arief Darmawan
Nonik Kusuma Ningrum Sarjanawiyata Commitment, Dan Organizational Citizenship | Annida Khoiriani
Tamansiswa Behavior (Studi Kasus: Organisasi Wanita
Tamansiswa)
Vijayanti Devi Universitas The Effects Of Entrepreneurship Education On | Zulifah Chikmawati
Sri Nathasya Br Sitepu Ciputra Surbaya Entrepreneurial Intention
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SESI 111

PUKUL 16.35 - 18.25

RUANG 20

MODERATOR : Dyah Sawitri

NAMA

INSTANSI

JUDUL

PENELAAH

Sastra Tamami
Rahman Hasibuan

The University of
Riau Islands

Effect Of Ability, Work Ethos And Work
Training On Employees Performance In Pt. Osi
Electronics Batam

Ani Suhartatik
Marliana Junaedi
Putri Meidina Novianti

Yusuf Suhardi
Meita Pragiwani
Arya Darmawan

Sekolah  Tinggi
IImu Ekonomi
Indonesia Jakarta

Pengaruh Stres Kerja Dan Lingkungan Kerja
Terhadap Kinerja Karyawan
(Studi Pada Karyawan Stie Di Jakarta Timur)

Dewi Sinta Octarani
Hardiyansyah

Ratu Mutialela
Caropeboka

Asri

Universitas Bina
Darma

Disiplin Kerja Aparatur Sipil Negara Pada Dinas
Perumahan Rakyat, Kawasan Permukiman Dan
Pertanahan Kabupaten Banyuasin

Ega Leovani

Yanuar Surya Putra Sekolah  Tinggi | Analisis Perbedaan Psychological Capital Pada | Zainudin
Mada Adi Wibowo Imu Ekonomi | Karyawan Generasi Y Dan Z Serta | Neti Erlina
AMA Salatiga Pengaruhnya Terhadap Komitmen Organisasi Nita Erlisa
Mislan Sihite Universitas Peran Kompetensi dalam mewujudkan Sumber
Methodist Daya Manusia yang Berdaya Saing Tinggi Mohammad Shobri
Indonesia, Medan Kholis
Idrus Usu Universitas Pengaruh Kepercayaan Terhadap Sikap Nasabah | Juriah
Gorontalo Pada Mega Finance Cabang Gorontalo Zainuddin Ismail
Emi Suwarni
Dinda Lestari Swiss German | The Contribution Of An Entrepreneurship | Tristiana Rijanti

Nila K. Hidayat University Course TowardsCreative Thinking Skills Of | Kis Indriyaningrum
Higher Education Students:An Investigation Of | Suci Budi Utami
Business School In South Tangerang

Serlin Serang Universitas Pengaruh Motivasi, Kompetensi dan | Gabriel Tanusi,

Dahliah

Muslim Indonesia

Lingkungan Kerja Terhadap Prestasi Kerja
Pegawai Pada Kantor Pusat Universitas Muslim

Se.,M.Si
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| Indonesia
SESI 111
PUKUL 16.35 — 18.25
RUANG 22
MODERATOR : Dr. Mudji Gunarto
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Dr. Sunda Ariana, M.M., M.Pd Universitas Bina | Pengaruh Struktur Organisasi, Kepemimpinan,
Darma Dan Motivasi Terhadap Kinerja: Sebuah
Studikausal Terhadap Pimpinan Perguruan
Tinggi Swasta (Pts) Di Provinsi Sumatera
Selatan
Dr. Muhammad Idris Universitas Pengaruh Motivasi, Pelatihan dan Kompensasi | Abdul Basyith
Satria Mandasari Muhammadiyah terhadap Kinerja Pendamping Program Keluarga | Ismi Fadillah
Palembang Harapan (Studi Program Keluarga Harapan
Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir dan
Kabupaten Muara Enim).
Desi Ulpa Anggraini STIE Pengaruh Kemampuan Kerja terhadap Prestasi | Rizky Eka Febriansah,
Heriyana Rahmaniyah Kerja  Pegawaipada  Dinas  Perkebunan | S.Mb., M.SM.
Feri Suprianto Sekayu Kabupaten Musi Banyuasin Niko Fediyanto, SS.,
MA.
Hesti Purnama Ramadini Universitas Bina | Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi | Fitriya Fauzi
Zainuddin Ismail Darma Keterlambatan Pembayaran Spp (Studi Kasus | Abdul Basyith
Rabin Ibnu Zainal Mahasisw Universitas Bina Darma)
Febi Septiani Universitas Bina | Analisis Kesesuaian Biaya Pendidikan Dengan | Hesti Meilina Mareta
Zainuddin Ismail Darma Kualitas Layanan Yang Diberikan Perguruan | Dr.H. Bakti Setyadi,
Rabin Ibnu Zainal Tinggi Swasta Dikota Palembang S.E.M.M_Ak.,CA
Dr. Emi Suwarni,
S.E.,M.Si
Riana Listiyanti Universitas Bina | Analisis Manajemen Pengawasan Pegawai | Ratih Hurriyati
Darma Bidang Aviation Security (AVSEC) Pada PT. | Muji Gunarto
Angkasa Pura II (Persero) SMB II Palembang
Rizky Eka Febriansah, S.Mb., M.SM. Analisis Pengembangan Karir Pada Kepuasan | Abid Djazuli
Niko Fediyanto, SS., MA. Karir Melalui Kompensasi Finansial Dan Gaya | Choiriyah

Kepemimpinan Sebagai Variabel Intervening
(Studipada Bank Syariah Di Kecamatansidoarjo,

Nova Sari Anggraini
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Jawatimur Dalam Upayanyamengembangkan
Umkm Daerah)
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JADWAL MANAJEMEN STRATEGI
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JADWAL KONFERENSI NASIONAL
HARI RABU /07 NOPEMBER 2018

MANAJEMEN STRATEGI
SESI 1
12.45 — 14.35
RUANG 12
MODERATOR : I Made Wardana
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Dr. Y.Johny Natu Prihanto, M.M Universitas  Multimedia | Pengalaman Pelanggan Digital Sebagai | Marisya Mahdia K

Nusantara

Pendorong Penajaman Strategi Industri
Perhotelan: Studi Pada Industri Hotel Di
Daerah Istimewa Jogyakarta

Anggun Pratiwi Oktaviani

Elva Lidya

Universitas Bina Darma

Strategi  Kepala  Sekolah  Dalam
Peningkatan Mutu Madrasah (Studi
Kasus: Madrasah Ibitdaiyah Negeri 1
Kota Rabumulih)

Dini Ridhowati
Andri Irawan
Asep Kurniawan

Elisabeth Supriharyanti
Dominikus Wahyu Pradana

Universitas Katolik
Widya Mandala Surabaya

Faktor Kelembagaan Informal Dan
Formal Dalam Membedakan Kinerja
Credit Union Di Indonesia

Deni Suhendar
Asep Kurniawan
Andri Irawan

Tuwanku Aria Auliandri Universitas Airlangga Analisa Waste Pada Produksi Garment | Istiatin

Viani Karinda Aisha Skala Ukm Dengan Metode Valsat Burhanudin Ahmad Yani
Joeliaty Universitas Padjajaran Rancangan Model Bisnis Koperasi | Ken Sudarti

Asep Mulyana Karya Ikkon Bersama (Kopikkon) Wasitowati

Wa Ode Zusnita

Cupian

Anik Kusmintarti State Polytechnic Malang | Perancangan Piranti Lunak Pengukur | Doli M Jafar Dalimunthe

Moh. Abd. Anshori
Ayu Sulasari
Sidk Ismanu

Karakter Wirausaha Berbasis Web

Alder Manase Perangin —
Angin

Dr Aris Armuninggar

Universitas Airlangga

Suksesi Perusahaan
Usaha Es Miroso

Perencanaan
Keluarga Pada

Tanty Sondari
Nita Kanya
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Surabaya

Sidik Ismanu
Anik Kusmintarti

Politeknik Negeri Malang

Pengaruh Lingkungan Industri Terhadap
Kinerja Perusahaan Pada Usaha Kecil
Dan Menengah Di Jawa Timur

Eti Kusmiati
Deni Hermana
Wahyuningsih

Hadi Swantara

Universitas Tarumanagara

Dampak Kinerja Lingkungan Dan

Gagan Ganjar Resmi

Agus Zainul Arifin Pendanaan Hutang Terhadap | Leni Indriani

Pengungkapan Corporate Social

Responsibility Pada Perusahaan Yang

Terdaftar Di Bursa Efek Indonesia

Tahun 2014-2016

Sesi I
PUKUL : 12.45 - 14.35
RUANG 13
Moderator: HIMAWAN ARIF SUSANTO

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Iha Haryani Universitas Pancasila Penanganan Masalah Sosial Ekonomi | Adnan Effendi
Harimurti Wulandjani Melalui Program Csr Berbasis Pemetaan | Wahyu Trinarningsih

Sosial Sarwoto

(Studi Daerah Pesisir Wilayah Industri
Di Kabupaten Gresik, Jatim)

Suryandari Istigomah
Heru Purnomo

Nur Rahmah Tri Utami Universitas Islam | Penggunaan Analisis Klaster Rohimat Nurhasan
Indonesia Dalam Perbandingan Kinerja Ekonomi | Tinneke Hermina
Indonesia Diantara Negara Anggota | Deri Alan Kurniawan
Asean Pada Periode
Sebelum Dan Setelah Implementasi Mea
Arif Hartono, PhD Universitas Islam | What Drives A Firm Innovation | Halim Ramadhan
Ratih Kusumawardhani, S.E., M.Sc Indonesia, Success? Indonesian Innovative Firms’ | Himawan Arif Sutanto

Universitas Sarjanawiyata
Tamansiswa

Experiences

Dr. Sudirman Zaid, S.E., M.Si

Prof. Dr. Dedy Takdir Syaefuddin, S.E.,
M.S

Dr. Halim, S.E., M.S

Universitas Halu Oleo

Inovasi Model Rantai Nilai Industri
Minyak Kakao Berbasis Resources
Event Agent Untuk Meningkatkan Nilai
Tambah Berkelanjutan

Rahmi Yuliana
Eldes Willy Filatrovi

Jaya Addin Linando

Universitas Islam

Organizational Involvement As The

Fauji Sanusi
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Anas Hidayat Indonesia Moderator Between University’s | Gerry Ganika
Rihzan Fauzi Sekolah  Tinggi  Ilmu | Programs And Alumnae Perceived
Sri Rejeki Ekasasi Manajemen -  YKPN, | Development (A Case Study In
Yogyakarta International Program, Faculty Of

Economics, Islamic University Of

Indonesia)
Muhammad Akbar Langlang Buwana Universitas Islam | Analisis Implementasi Inovasi Terbuka : | Lina Anatan
Siti Nursyamsiah Indonesia Peran Kerjasama Eksternal Terhadap

Inovasi Produk Dan Kinerja Perusahaan

( Studi Empiris Pada Usaha Kecil &

Menengah ( Ukm ) Batik Di

Yogyakarta)
Dwi Gemina Universitas Djuanda | Strategi  Kinerja  Industri  Kecil | Erni Ernawati
Sri Harini Bogor Menengah Makanan Ringan Pendekatan
Sudarijati Pemasaran Kewirausahaan Agar Mampu
Endang Silaningsih Bersaing Dalam Masyarakat Ekonomi

Asean Di Bandung
N. Kadir Hasanuddin University Pengembangan Model Usaha | Siti Zulaikha Wulandari
A.R Munir Pensuteraan Di  Kabupaten = Wajo | Ratno Purnomo
Fauziah Provinsi Sulawesi Selatan
J. Maming

Kurniawan Gilang Widagdyo, SE, MM,
MBA
Susy Bhudiarty, S.Pd, MM

Fakultas Ekonomi,
Universtas Sahid Jakarta

Model PengembanganDestinasi Wisata
Teluk KiluanMelaluiOptimalisasiFaktor-
Faktor Daya Tarik Ekowisata

Puput Tri Komalasari

SESI 11
PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 12
MODERATOR : Dr ABDUL BASYITH
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Ariya Tetuka Puspayuda, S.E., M.B.A. Universitas Gadjah Mada | Model Bisnis Perfecto School Of Coffee | Dr. Y.Johny Natu
Prihanto, M.M
Inneke Qamariah Universitas Sumatera | Pengaruh Penggunaan E-Commerce, | Elva Lidya
Fitriyanti Utara Locus Of Control, Dan Inovasi

Terhadap Kinerja Bisnis (Studi Kasus
Pada Pelaku Bisnis Online Mahasiswa

102




SEMINAR NASIONAL FMI KE-10

Fakultas Ekonomi Dan Bisnis

Universitas Sumatera Utara)

Endang Dhamayantie Universitas Tanjungpura | Pengukuran Kinerja Koperasi Berbasis | Elisabeth Supriharyanti

Balanced Scorecard Dominikus Wahyu
Pradana

I Made Wardana Univesitas Udayana Analisis Strategi Pembangunan Menuju | Tuwanku Aria Auliandri
Balance Growth Di Provinsi Bali Viani Karinda Aisha

A. Khoirul Anam Unisnu Jepara Strategi Pengembangan Produk | Joeliaty

M. Setyawan Unggulan Daerah Berbasis Klaster Pada | Asep Mulyana,
Sentra Kawasan Industri Rotan Di | Wa Ode Zusnita,
Kabupaten Jepara Cupian

Amie Kusumawardhani
Ainul Yaqgin

Universitas Diponegoro

The Role Of Relational Bonding In
Green Supply Chain Management
Implementation And Business
Performance: Evidence From Indonesia

Anik Kusmintarti,
Moh. Abd. Anshori,
Ayu Sulasari

Sidk Ismanu

Andiana Rosid
Jati Imantoro

Universitas
Muhammadiyah Metro

Analisis Daya Tarik Industri Bmt Di
Kota Metro Lampung

Dr Aris Armuninggar

Marisya Mahdia K Universitas Internasional | Karakteristik Perusahaan Dan | Sidik Ismanu
Anggun Pratiwi Oktaviani Semen Indonesia Pengungkapan Anik Kusmintarti

Corporate Social Responsibility Setelah

10 Tahun Berlakunya Uupt No. 40

Tahun 2007

SESI 11
PUKUL 14.40 - 16.30
RUANG 13
MODERATOR : DR. Tha Haryani

Made Suangga Mariarta Universitas Udayana Peran Mediasi Strategi Bisnis Pada | Tha Haryani
Ni Made Purnami Pengaruh Orientasi Pasar Terhadap | Harimurti Wulandjani

Kinerja Bisnis Ukm Kain Endek Di
Kabupaten Klungkung

Roziana Ainul Hidayati, SE, M.Si

Universitas

Analisis Progress Capaian Pengentasan

Nur Rahmah Tri Utami
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Muhammadiyah Gresik Kemiskinan  Dan  Kelaparan  Di
Kabupaten Tuban
Menggunakan Poverty Dan Hunger
Index
Anita Wijayanti Universitas Islam Batik | Identifikasi Faktor Penghambat | Arif Hartono, PhD
Surakarta Pengembangan Online Business Bagi | Ratih Kusumawardhani,
Umkm Menuju Indonesia Digital | S.E., M.Sc
Economi 2020
Yun Yun Universitas Jendral | Analisis Koordinasi Dan Integrasi | Dr. Sudirman Zaid, S.E.,
Achmad Yani Rantai Pasokan Produk Pangan Di | M.Si
Kabupaten Bandung Barat Prof. Dr. Dedy Takdir
Syaefuddin, S.E., M.S
Dr. Halim, S.E., M.S
Elis Dwiana Ratnamurni Universitas Jendral | Manajemen Rantai Pasokan Usaha | Jaya Addin Linando
Yun Yun Achmad Yani Makanan Dan  Minuman Dalam | Anas Hidayat
Memperoleh Keunggulan Bersaing | Rihzan Fauzi
UKM Makanan Dan Minuman Di Kota | Sri Rejeki Ekasasi
Cimahi
Maisaroh, SE., MSi Universitas Islam | Analisis Strategi Usaha Sebagai Upaya | Muhammad Akbar
Indonesia Meningkatkan Daya Saing Usaha | Langlang Buwana
Umkm Sentra Industri Konveksi Di | Siti Nursyamsiah
Sawahan Dan Mlangi Nogotirto Sleman
Dian Janari Universitas Islam | Analisis Perawatan Mesin Molding | Dwi Gemina
Abdul Djalal Indonesia Dengan Menggunakan Failure Mode | Sri Harini
Ikhsan Mauludi And Effect Analysis(FMEA) Dan Logic | Sudarijati
Tree Analysis (LTA) Endang Silaningsih
Dian Janari Universitas Islam | Analisis Perencanaan Perawatan | N. Kadir
Zelania In Indonesia Permesinan Mesin Boiler Feed Pump | A.R Munir
Turbine (BFP-T) Dengan Menggunakan | Fauziah
Motede Reliability Centered | J. Maming
Maintenance (RCM) Dan  Age
Replacement.
Adnan Effendi Universitas Sebelas Maret | Business =~ Modelling: ~ Peningkatan | Dyah Sawitri
Wahyu Trinarningsih Kinerja Usaha Mikro Kecil Menengah | Endang Suswanti
Sarwoto (Umkm) Di Wilayah Solo Raya

Suryandari Istigomah
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Heru Purnomo

Putri Tri Komalasari Faculty of Economics and | Perilaku Herding di Pasar Modal: | Kurniawan Gilang
Business, Universitas | Tinjauan Teoretis dan Empiris
Gadjah Mada
SESI 111
PUKUL 16.35 — 18.25
RUANG 12

MODERATOR : Dr. Y.Johny Natu Prihanto, M.M

Dini Ridhowati Universitas Jenderal | Pengaruh Manajemen Rantai Pasokan | Hadi Swantara

Andri Irawan Achmad Yani Terhadap Keunggulan Bersaing Pada | Agus Zainul Arifin

Asep Kurniawan Ukm Kaus Kaki Di Desa Nanjung)

Deni Suhendar Universitas Jenderal | Analisis Pengendalian Kualitas Proses | Ariya Tetuka Puspayuda,
Asep Kurniawan Achmad Yani Produksi Weaving Kain Grey Desain | S.E., M.B.A.

Andri Irawan

Alusion Pada PT. X

Istiatin Universitas Islam Batik | Pengembangan Model Sustainability | Inneke Qamariah
Burhanudin Ahmad Yani Uniba Surakarta Pada Perusahaan Keluarga Batik Di | Fitriyanti
Kampung Batik Laweyan Dan Kampung
Batik Kauman Surakarta
Ken Sudarti Universitas Islam Sultan | The Role Of Co-Opetition Strategy To | Endang Dhamayantie
Wasitowati Agung Semarang Improve Innovation Speed And Smes
Performance
Doli M Jafar Dalimunthe Universitas Sumatera | Analysis Of Vision And Mission | I Made Wardana
Alder Manase Perangin — Angin Utara Implementation To Teacher
Performance Through Style Leadership
As Intervening Variables In Telkom
Shandy Putra Vocational High School
Medan
Tanty Sondari Universitas Langlang | Competing Strategy And Relation | A. Khoirul Anam

Nita Kanya

Buana Bandung

Strategy In Achieving Competitive
Advantages That Have Implications For
1 2 3 Star-Hotel Business Image

M. Setyawan

Eti Kusmiati
Deni Hermana

Universitas Garut

Pemberdayaan masyarakat peternak sapi
perah di Koperasi Peternak Garut

Amie Kusumawardhani
Ainul Yagqin
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Wahyuningsih

Selatan (KGPS)

Gagan Ganjar Resmi
Leni Indriani

Universitas Bina Darma

Meningkatkan  Keberhasilan ~ Usaha
Melalui Pemberian Kredit ( Studi Kasus
Umkm Nasabah Ptpegadaian)

Andiana Rosid
Jati Imantoro

SESI III
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 13

MODERATOR : Rully Armanto, SE., MSi

Rohimat Nurhasan
Tinneke Hermina
Deri Alan Kurniawan

Universitas Garut

Co-Creation Versus Costumer Value

Made Suangga Mariarta
Ni Made Purnami

Halim Ramadhan
Himawan Arif Sutanto

Stie Bank Bpd Jateng
Semarang

Pengaruh  Karakteristik ~ Perusahaan,
Media Exposure Dan  Sertifikasi
Lingkungan Terhadap Corporate Social
Responsibility Disclsoure

Roziana Ainul Hidayati,
SE, M.Si

Rahmi Yuliana Stie Bank Bpd Jateng | Peningkatan Kinerja Bisnis Umkm Batik | Anita Wijayanti
Eldes Willy Filatrovi Semarang Semarang Dengan Menciptakan
Keunggulan
Fauji Sanusi Universitas Sultan Ageng | The Effect Of Experiental Sharing On | Yun Yun
Gerry Ganika Tirtayasa Business Performance Through

Innovation AsAn Intervening Variable

Lina Anatan Universitas Kristen | A Review On How Disruptive | Elis Dwiana Ratnamurni
Maranatha Bandung Innovation Influences University And | Yun Yun
Industry Partnership
Erni Ernawati Sekolah Tinggi | Integrasi Rantai Pasok: Dampaknya | Maisaroh, SE., MSi
Manajemen PPM Terhadap Kinerja Perusahaan Dengan
Kapabilitas Organisasi Sebagai
Moderator
Siti Zulaikha Wulandari Universitas Jenderal | Analisis Potensi Pengembangan Industri | Dian Janari
Ratno Purnomo Soedirman Batik Purbalingga Berdasarkan Niat | Abdul Djalal
Berperilaku Pembatik Melalui | Ikhsan Mauludi

Pendekatan Teori Perilaku Terencana

Dyah Sawitri

Universitas Gajayana

Strategi Diversifikasi Produk Makanan

Dian Janari,
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Endang Suswati

Ringan Khas  Trenggalek  Guna
Meningkatkan Daya Saing Di Era Sdgs
Dengan Menggunakan Bisnis Model

Zelania In

SESI 111
PUKUL 16.35 - 18.25
RUANG 21

MODERATOR: HARYO SUPARMUN

NAMA

INSTANSI

JUDUL

PENELAAH

Rr Sita Dewi Kusumaningrum
Hari Setiaji

Universitas
Indonesia

Islam

Kajian Identifikasi Strategi Penerapan
Layanan Prima Dan Pemanfaatan
Teknologi Informasi Untuk
Meningkatkan ~ Peluang  Pendanaan
Donatur Lembaga  Filantropi  Di
Yogyakarta

Riki Martusa

Denny Kurnia

Universitas Serang Raya

Pengaruh  Profitabilitas, = Kebijakan
Dividen dan Harga Saham Terhadap
Nilai Perusahaan Pada Perusahaan
Manufaktur di Provinsi Banten yang
Terdaftar di Bursa Efek Indonesia
periode 2009-2016

Tetty Yuliaty
Marhayanie

Lena Ellitan

Widya Mandala Catholic

University

Adopsi Dan Penerapan E-Business Pada
Ukm Di Surabaya Dan  Sekitarnya
Dalam Ekonomi Berbasis
Layanansebuah Studi Eksploratori

Kussudyarsana, M.Si,
PhD

Soepatini, M,Si, PhD

Tetty Yuliaty
Marhayanie

Universitas
Utara

Sumatera

penerapan Paperless OFFICE concept
untuk efisiensi kerja di era informasi
digital

Riki Martusa
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JADWAL KONFERENSI NASIONAL

HARI RABU /07 NOPEMBER 2018

KEWIRAUSAHAAN
SESI 1
PUKUL 12.45 - 15.35
RUANG 14
MODERATOR : Dr. Hj. Rahmawati, SE., MM
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Drs. Sisnuhadi, MBA, Ph.D Universitas Kristen Duta | Role of Self-Identity in Moderating | Frida Ramadini
Wacana the Relationship between TPB | Lidya Rosa

antecedents and Socio-

entrepreneurship Intention
Ayu Sulasari Politeknik Negeri | Intensi Kewirausahaan Untuk | Ritha Dalimunthe

Malang Mendukung Pengembangan Program | Prihatin Lumbanraja

Kewirausahaan Di Politeknik Negeri | Frida Ramadhani

Malang Rizky Putra
Mochamad Fauzan Universitas Islam | Inovasi Sebagai Determinan Kinerja | Siti Rokhmi Fuadati
Dessy Isfianadewi Indonesia Perusahan Dengan Dimoderasi oleh

Lingkungan: UMKM Di Kota

Yogyakarta
Yasmin Chairunisa Muchtar Universitas ~ Sumatera | Pengaruh Entrepreneurial Marketing | Enggal Sriwardiningsih,
Della Diniastri Utara Terhadap Keunggulan Bersaing: | Enny Noegraheni

Studi Kasus Pada Pelaku Usaha
Laundry Mikro-Kecil
Di Kawasan Medan Johor, Indonesia

Tri Siwi Agustina

Universitas Airlangga

Niat Berwirausaha , Tindakan Awal

Yanti Pujiastuti

Dalam Berwirausaha Asri Nur Wahyuni
Dan Karakteristik Lingkungan
Peserta Program Wirausaha
Mabhasiswa (Pmw)
Suryadi Kementerian Kewirausahaan Pemuda dan | Tapi Rondang Ni Bulan
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Ketenagakerjaan Pengangguran  “Fakta  Empiris | Kersna Minan
Berdasarkan Data Statistik” Ani Murwani Muhar
Endang Suswati Universitas ~ Gajayana | Kepemimpinan Entrepreneur, | Zuwina Miraza
Malang Komitmen dan Kinerja Bidan di Era | Tengku Lyza Tahura Ch.

Disrupsi

Sarah Imelda

Intan Ratnawati

Universitas Diponegoro

Membangun Minat Berwirausaha Di
Kalangan Mahasiswa (Studi Pada
Mahasiswa Fakultas Ekonomika dan
Bisnis-Universitas Diponegoro)

Dr. Hj. Rahmawati, SE., MM

Theresia Diah Widiastuti
Sheellyana Junaedi
Ignatius Novianto Hariwibowo

Universitas Atma Jaya
Yogyakarta

Identifkasi Potensi dan Permasalahan
UMKM Ramah Lingkungan untuk
Peningkatan Daya Saing Global :
Studi Kasus UMKM Batik Warna

Roos Kities Andadari
Ristiyanti Prasetyo

Rosally Franksiska
Yustina Pravitasmara Dewi

Alam di Yogyakarta
SESI 11
PUKUL: 14.40 - 16.30
RUANG 14
MODERATOR : Zuwina Miraza
NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Bongsu Hutagalung Universitas ~ Sumatera | Pengaruh kompetensi wirausaha dan | Drs. Sisnuhadi, MBA, Ph.D
Arif Qaedi Hutagalung Utara motivasi  berwirausaha  terhadap
Syafrizal Helmy Situmorang keberhasilan usaha Batubata di
Kelurahan Danau Balai Rantauprapat
Rina Sulistiyani Universitas Ukm: Kapabilitas Inovasi Dan | Ayu Sulasari
Gendy Prijambodo DR.Soetomo-Surabaya | Kemitraan
Dewi Urip Wahyuni Sekolah Tinggi Ilmu | Kreatifitas, Inovasi dan Resiko | Mochamad Fauzan
Ekonomi Indonesia | Bisnis Terhadap Kepemimpinan | Dessy Isfianadewi
Surabaya entrepreneur dan Kinerja
enterpreneur pada UMKM Di
Surabaya
Nur Laily Sekolah Tinggi Ilmu | Peran Karakteristik Entrepreneur | Yasmin Chairunisa Muchtar

Ekonomi Indonesia

Bisnis Dan
Usaha Wanita

Terhadap Strategi
Kinerja Bisnis

Della Diniastri
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Wirausaha

Achmad Saiful Ulum, S.AB.,M.AB
Chitra Laksmi Rithmaya, SE., MM

STIE Perbanas Surabaya

Pemberdayaan Karang Taruna Guna
Menumbuhkan Jiwa Kewirausahan

Tri Siwi Agustina

Melalui Program Bisnis Kreatif
Berdaya Saing
Mada Adi Wibowo Sekolah Tinggi Ilmu | Pengaruh Kompetensi Wirausaha | Suryadi
Yanuar Surya Putra Ekonomi AMA Salatiga | Terhadap Keunggulan Bersaing Serta

Implikasinya  Terhadap  Kinerja
Wirausaha (Studi Kasus Pada Kube
Maju Bersama Kota Salatiga)

Zulhawati Universitas  Teknologi | Menumbuhkan Intensi Berwirausaha | Endang Suswati
Pujiastuti Yogyakarta Melalui Self Efficacy Dan Coping
Ifah Rofigoh Terhadap Perubahan Sebagai
Widya Setiafindari Variabel Pemediasi
Frida Ramadini Universitas ~ Sumatera | The Influence of Opportunity | Intan Ratnawati
Lidya Rosa Utara Recognition And Entrepreneurial

Networking On Business

Performance On Ornamental Plants

Entrepreneur in Medan

SESI 111
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 14
MODERATOR : Achmad Saiful Ulum, S.AB.,M.AB

Ritha Dalimunthe Universitas ~ Sumatera | Pengembangan = Wirausaha  Baru | Theresia Diah Widiastuti
Prihatin Lumbanraja Utara Melalui  Program  Studi  Ilmu | Sheellyana Junaedi
Frida Ramadhani Manajemen Pada Kader Posyandu Di | Ignatius Novianto
Rizky Putra Kelurahan Karang Berombak Kota | Hariwibowo

Medan
Siti Rokhmi Fuadati Sekolah Tinggi Ilmu | Kesuksesan Membina Disabilitas | Bongsu Hutagalung

Ekonomi Indonesia | Pada Generasi Millenials Dalam | Arif Qaedi Hutagalung
(STIESIA) Surabaya Bidang Kerajinan Syafrizal Helmy Situmorang

Enggal Sriwardiningsih
Enny Noegraheni

Binus University

Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi
Niat Mahasiswa Untuk Menjadi

Rina Sulistiyani
Gendy Prijambodo
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Wirausaha

(Studi Kasus: Mahasiswa School Of

Business Management

Peminatan Entreupreuneur)
Yanti Pujiastuti STIE Bank BPD Jateng | Peningkatan =~ Minat =~ Wirausaha | Dewi Urip Wahyuni
Asri Nur Wahyuni Semarang Melalui Pendidikan Kewirausahaan

Dan Motivasi Wirausaha (Studi

Kasus Pada Mahasiswa Perguruan

Tinggi Swasta di Semarang)
Tapi Rondang Ni Bulan Universitas Harapan | Pengembangan =~ Wirausaha  Ibu | Nur Laily
Kersna Minan Medan Rumah Tangga Mandiri
Ani Murwani Muhar Di Kota Medan
Zuwina Miraza Universitas Harapan | Identifikasi Klaster Industri dan | Achmad Saiful  Ulum,
Tengku Lyza Tahura Ch. Medan Sumber Daya Kapabilitas Usaha | S.AB.,M.AB
Sarah Imelda Kecil Chitra Laksmi Rithmaya,

di Sumatera Utara SE., MM
Dr. Hj. Rahmawati, SE., MM Universitas Peran Kepemimpinan | Mada Adi Wibowo

Mulawarman Entrepreneurial Yanuar Surya Putra

Dalam Upaya Meningkatkan Daya

Saing Bangsa Di Era Milenial
Roos Kities Andadari Universitas Kristen | Faktor Yang Mempengaruhi Intensi | Zulhawati
Ristiyanti Prasetyo Satya Wacana Berwirausaha Dan Peran Pandangan | Pujiastuti
Rosally Franksiska Etis Mahasiswa Ifah Rofiqoh
Yustina Pravitasmara Dewi Widya Setiafindari

SESI 111
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 15
MODERATOR: MUTAMIMAH

NAMA INSTANSI JUDUL PENELAAH
Ariesta Heksarini Universitas Antecedents Of Successful Business | Fajar Surya Ari Anggara
Sam Koerniadi Fivbriantoro Mulawarman For Big And Retail Trade Sector In | Ely Windarti Hastuti

Berau Distric
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Heny Hendrayati

Resti Indriarti

Eka Surachman
Mochamad Achyarsyah

Universitas Pendidikan
Indonesia

Pengaruh Inovasi terhadap
Keberhasilan Usaha

Achmad Saiful Ulum,S.AB.,
M.AB

Agustinus Kismet Nugroho
Jati, SE., MBA

Drs. Ahmad Cholis Hamzah,
M.Sc

Laili Savitri Noor
Soebagyo

Universitas Pancasila

Peran Quadruple Helix Networks
Terhadap Inovasi Pada  Industri
Kreatif Sektor Fashion Di Bogor

Moch Aminudin Hadi, SE.,
S.Sos., S.Pd, MM
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JADWAL KONFERENSI NASIONAL
HARI RABU /07 NOPEMBER 2018

EKONOMI ISLAM
SESI 1
PUKUL : 12.45 — 14.35
RUANG 15
MODERATOR : Dr. Nunung Ghoniyah, MM.
NAMA ISNTANSI JUDUL PENELAHAH
Mutamimah Universitas Islam Sultan | Corporate Sukuk Financing Based On | Hoirul Amri
Agung Semarang Fundamental Analysis For Companies Go | M. Jauhari

Public On Indonesia Stock Exchange
Ahmad Lukman Nugraha Universitas  Darussalam | Strategi Pengembangan Pasar Tradisional | Intan Novela Q.A
Royyan Ramdhani Djayusman (UNIDA) Gontor | Songgolangit Kabupaten Ponorogo Jawa- | Suryandari Istiqomah
Khoirul Umam Ponorogo Timur Salamah Wahyuni
Andita Putri Lestari Universitas Islam | Pengaruh Corporate Governance Dan | Ridwan Baraba
Sutrisno Indonesia Profitabilitas Terhadap Islamic Social | Dedi Runanto

Reporting Pada Bank Syariah Fitri Rahmawati
Finandhita MH Universitas Islam | Pengaruh Kesadaran Merek, Persepsi | Ariesta Heksarini
Muchsin Muthohar Indonesia Kualitas Dan Loyalitas Merek Terhadap | Sam Koerniadi

Minat Beli Ulang Kosmetik Halal Wardah | Fivbriantoro
Puspita Handayani Universitas Pemuda Indonesia Etos Kerja Islami dan | Heny Hendrayati
Joko Susilo Muhammadiyah Sidoarjo | Produktivitas: Resti Indriarti

Kajian Amal Sholeh Remaja Masjid an-

Eka Surachman

Nur dalam Memakmurkan Tempat Ibadah | Mochamad
Achyarsyah
Derriawan Univeritas Pancasila Strategi Peningkatan Dana Zakat melalui | Laili Savitri Noor
komitmen organisasi, Budaya Organisasi | Soebagyo
dan Good Corporate Governance
Sri Megawati Elizabeth.P STIE MDP Palembang Pengaruh Kinerja Pelayanan Terhadap | Oktavianti
Charisma Ayu Pramuditha Kepuasan Nasabah Pada Bank Syariah Di | Catur Fatchu
Kota Palembang Ukhriyawati
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Dien Sefty Framita, SE., M.Akt
Ade Nahdiatul Hasanah, SE., M.Akt

Universitas Serang Raya

Indikasi Praktik Manajemen Laba Pada
Laporan Keuangan Perbankan Syariah

Puji Setya Sunarka
Kasno

SESI II
PUKUL : 14.40 — 16.30
RUANG 15
MODERATOR : DERRIAWAN
NAMA PENYAJI JUDUL PENELAAH
Dr. Nunung Ghoniyah, MM. Universitas Islam Sultan | Analisis Business Sustainability Pada | Kasno dan
Devy Aryani Agung Semarang Perbankan Syariah Di Indonesia Puji Setya Sunarka
Mohammad Abdilla Universitas Dharma | Strategi Pengembangan Bmt (Baitul Maal | Mutamimah
Nofri Yendra Andalas Wat Tamwil) Di Kota Padang Provinsi
Sumatera Barat
Fajar Surya Ari Anggara University of Darussalam | Performance Comparison Amil Zakat | Ahmad Lukman
Ely Windarti Hastuti Gontor Institutions on Ponorogo towards Good | Nugraha
Amil Governance Royyan Ramdhani
Djayusman

Khoirul Umam

Achmad Saiful Ulum,S.AB., M.AB STIE Perbanas Surabaya | Dampak Kinerja Keuangan Terhadap | Andita Putri Lestari

Agustinus Kismet Nugroho Jati, SE., Nisbah Bagi Hasil Dan Likuiditas Di | Sutrisno

MBA Bank Umum Syariah Tahun 2013-2015

Drs. Ahmad Cholis Hamzah, M.Sc

Moch Aminudin Hadi, SE., S.Sos., S.Pd, | Universitas Riau | Strengthening Human Resources | Finandhita MH

MM Kepulauan di Batam Management Function National Zakat | Muchsin Muthohar
Agency (BAZNAS)

Roghiebah Jadwa Faradisi University of Darussalam | What Determines Corporate Governance | Puspita Handayani

Gontor

At Islamic Boarding School? Case Study:

Joko Susilo

Ma'had  Al-Muqoddasah  Litahfidhil
Qur'an Ponorogo
Rahma Yudi Astuti University of Darussalam | Analisis Praktek Transparansi Sistem | Derriawan

Gontor

Angsuran Flat Efektif Perbankan Ditinjau
dari Ekonomi Islam
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Mister Candera, S.Pd., M.Si Universitas Analisis Determinasi Pembiayaan Bank | Sri Megawati
Yudha Mahrom DS, S.E., M.Si Muhammadiyah Syariah Sektor Non Lapangan Usaha di | Elizabeth.P
Palembang Wilayah Sumatera Bagian Selatan Charisma Ayu
Pramuditha
SESI 111
PUKUL : 16.35 — 18.25
RUANG 15
MODERATOR: Mutamimah
Hoirul Amri Universitas Model Pengelolaan Fiskal Rasul SAW | Dien Sefty Framita,
M. Jauhari Muhammadiyah dalam Konteks SE., M. Akt
Palembang Pengelolaan Fiskal Kota Palembang Ade Nahdiatul
Hasanah, SE., M.Akt
Intan Novela Q.A Sebelas Maret University | Proses Menjadi Pengusaha  Herbal | Dr. Nunung Ghoniyabh,
Suryandari Istigomah Muslim: MM.
Salamah Wahyuni Aplikasi Metode Zaltman Metaphor | Devy Aryani
Elicitation Technique
Ridwan Baraba Universitas Penerapan Etika Kerja Islam Dalam | Mohammad Abdilla
Dedi Runanto Muhammadiyah Penciptaan  Kepuasan Kerja  Yang | Nofri Yendra
Fitri Rahmawati Purworejo Dimoderasi Lingkungan Kerja
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JADWAL KONFERENSI NASIONAL
HARI RABU /07 NOPEMBER 2018

PERBANKAN
SESI I
PUKUL : 12.45 - 16.35
RUANG 16
MODERATOR : Alimuddin Rizal

NAMA JUDUL PENELAAH
Dedy Ansari Harahap Universitas Pendidikan | Analisis Kualitas Layanan | Santi Rimadias
Ratih Hurriyati Indonesia Terhadap Loyalitas Nasabah PT.
Disman BNI (Persero) Tbk, USU Medan
Vanessa Gaffar
Dita Amanah
Feri Pirman Universita Bina Darma | Turnover Pegawai di Lingkungan | Deddy Rusyandi
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The Role of Co-opetition Strategy to Improve
I nnovation Speed and SM Es Performance

Ken Sudarti
Wasitowati
Lecturer of Economics Faculty, Universitas | slam Sultan Agung Semarang, | ndonesia

Abstrak

Studi ini bertujuan untuk menyelidiki dan menguji peran coopetition behavior
dalam meningkatkan innovation speed dan marketing performance pada SMEs di
industry kreatif. Dengan menggunakan sampel sebanyak 268 pelaku SMEs di
industry kreatif. Hasil pengujian dengan menggunakan SEM menyimpulkan bahwa
customer voice orientation dan relational social capital mampu meningkatkan
coopetition strategy. Cooperation strategy juga terbukti mampu meningkatkan
innovation speed dan marketing performance. Dengan memeriksa literatur yang
mendalam dari variable-variabel yang dianalisis, artikel ini menawarkan analisis
yang unik tentang variable-variabel terkait untuk menyelesaikan masalah
innovation speed khususnya di SMIEs industry kreatif.

Kata kunci: relational social capital, customer voice orientation, coopetition
strategy, Innovation speed, marketing performance.

Abstract

This study aims to investigate and examine the role of co-opetition behavior in
increasing innovation speed and marketing performance of SMEs in the creative
industry. The sample used in this study is 268 perpetrators of SMESs in the creative
industry. The SEM test results concluded that customer voice orientation and
relational social capital were able to improve co-opetition strategy. Cooperation
strategy has also been proven to increase innovation speed and marketing
performance. By examining the in-depth literature of the variables analyzed, this
article offers a unique analysis of the related variables to solve the innovation
speed problem, especially in the creative industry of SMEs.

Keywords: relational social capital, customer voice orientation, co-opetition
strategy, Innovation speed, marketing performance.

1. Introduction

SMEs merupakan salah satu pilar perekonomian di Indonesia
Jumlahnya yang relative banyak menyita perhatian pemerintah maupun
peneliti untuk mengexplorasi potensi-potensi strategis yang mengarah pada
peningkatan performannya dan mencari solusi terbaik bagi berbagai persoalan
yang ada. Permasalahan yang masih dihadapi SMEs saat ini adaah
keterbatasan sumberdaya yang menyebabkan sulit bagi SMEs untuk

mempertahankan posisinyaMeskipun di sis lan, SMEs mempunyai



keunggulan dalam kecepatan menghasilkan produk-produk baru. Segala
keterbatasan ini olehWefald, Katz and Downey (2010) dikatakan sebagai fruit
flies of management, karena bisnis ini hidup dan mati secara cepat. Tingginya
tingkat kematian ini dikarenakan rendahnya kemampuan SMES beradaptas
dengan perubahan. Hal ini sangat berbeda dengan perusahaan besar yang
mempunyai sumberdaya memadai sehingga mampu mencapai skala ekonoms
dan menekan harga. Harga yang kompetitis inilah yang menarik bagi

konsumen.

Untuk SMEs yang ingin menekan biaya dihadapkan pada terbatasnya
sumberdaya, rendahnya skala ekonomsi dan harga yang kurang kompetitif.
Untuk menutup segala kelemahan SMES, maka kerjasama dengan pihak
eksternal menjadi aternative yang layak dipertimbangkan. Kerjasama dengan
pesaing akhirnyabukan menjadi sesuatu yang mustahil untuk dilakukan.
Situas dimana suatu perusahaan dan competitor secara bersamaan
bekerjasama (cooperation) dan bersaing (competition) satu sama lain untuk

mengkreas kan value disebut dengan coopetition(Le and Czakon, 2015).

Strategi coopetition sangat penting agar perusahaan mampu bereaksi
dengan cepat dalam menghadapi konsumen yang semakin demanding.
Competitor yang bergerak sangat cepat menuntut SMEs untuk lebih cepat
dalam berinnovasi. Oleh karena itu, dengan segala keterbatasan yang melekat
pada SMEs, maka diperlukan suatu strategi dengan cara bekerjasama dengan
pesaing namun masih tetap ingin menjadi yang terbaik. Dengan menerapkan
strategi coopetition maka perusahaan akan lebih mampu mengkreasikan nilai
bagi konsumen dan memperluas pasar dengan biaya rendah dibandingkan jika
perusahaan bekerja sendiri. Cooperation didasarkan pada trust, comittment
dan mutuality benefit, sementara competition didasarkan pada asums bahwa
individu berperilaku untuk memaksimalkan minat mereka(Zeng, Xie and Tam,
2010).

Telah banyak studi dilakukan berhubungan dengan coopetition
diberbaga industry seperti pariwisata (Wang and Krakover, 2008);
retailing(Teller, Alexander and Floh, 2016), education (Muijs and



Rumyantseva, 2014); automotive (Akpinar and Vincze, 2016); peraatan
medis (Bouncken, Claul? and Fredrich, 2016); SMEs (Thomason, Simendinger
and Kiernan, 2013). Strategi coopetition saat ini banyak diterapkan di
perusahaan berskala besar yang bertujuan memaksimalkan profit. Dengan kata
lain, penerapan coopetition ini jarang diterapkan di perusahaan berskala kecil .
SMEs memiliki kekuatan pada sumberdaya socia yang cukup kompleks dan
tidak mudah ditiru seperti entrepreneurial dynamism dan flexibility.
Sumberdaya ini sangat memungkinkan SMEs untuk melakukan strategi

coopetition.

Berdasarkan penjelasan di atas, maka studi ini ingin melihat pengaruh
penerapan strategi coopetition terhadap innovation speed dan marketing
performance pada SMEs dengan terlebih dahulu menggali faktor-faktor
pendorong coopetition strategy, yaitu customer voice orientation dan relational
socia capital. Hasil studi ini diharapkan mampu memperkaya khasanah riset
based view dan socia identity theory.

2. Literature Review
a. Coopetition Strategy
Competition diyakini sebagai cara yang positif dalam merangsang

inovas dan lower cost. Competition juga dapat mengkreasikan nilai bagi
pelanggan. Sebaliknya, cooperation dipandang sebagai taktik monopolistic
untuk mengeluarkan competitor walaupun berbiaya tinggi dan rendah
innovasi. Namun saat ini, melakukan praktek-praktek seperti itu tidak
efektif lagi. Para pelaku bisnis telah mula memikirkan penggunakan
strategi campuran antara competition dan cooperation. Cooperation itu
sendiri mengacu pada suatu situasi dimana para parthner bekerja bersama
untuk menyelesaikan masalah spesifik untuk mencapai tujuan bersama
(Rodriguez-Pinto, Carbonell ~and  Rodriguez-Escudero,  2011).
Penggabungan antara strategi competition dan cooperation dikenal dengan
istilah coopetition. Coopetition ini dilakukan dalam upaya mendapatkan
manfaat yang lebih optimal (Ritala and Bouncken, 2016).



Coopetition adalah suatu situasi dimana competitor secara
bersama-sama bekerjasama dan bersaing satu sama lain dalam upaya
mengkreasikan nilai(Thomason, Simendinger and Kiernan, 2013). Contoh
penergpan dalam SMEs adadah pada jasa catering yang saling
meminjamkan peralatannya, jasa persewaan kurs, jasa tour, jasa
persewaan mobil dan lain sebagainya. Namun sayangnya, masih banyak
SMEs yang tidak mempunya sumberdaya tangible untuk melakukan
coopetition ini yang pada akhirnya mengarahkan perilaku mereka pada
multiple coopetitive relationship melalui peningkatan trust, komitmen dan
mutual benefit. Pernyataan ini didukung oleh Talebi, Rezazadeh and
Namabadi (2015)yang menyatakan bahwa perusahaan yang lebih
kecilcenderung menggunakan aiansi untuk mencapai skala dan
scope.Mata, Fuerst and Barney (1995) juga menyatakan bahwa socialy
complex resources (seperti friendship, teamwork, culture dan
reputasi)lebih sulit ditiru dibandingkan dengan capital based resources dan
dapat digunakan sebagai keunggulan kompetitif.

b. Customer Voice Orientation dengan Coopetition Strategy

Orientasi pelanggan merupakan konstruk yang banyak dipertimbangkan
dalam studi di bidang pemasaran. Customer orientation merupakan bagian
central dari market orientation (Kohli, Jaworski and Kumar, 1993). Hal ini
sgaan dengan konsep pemasaran yang menitikberatkan pada pemenuhan
kebutuhan dan keinginan pelanggan sebaga dasar aktivitas pemasaran.
Perusahaan yang sukses adalah yang memiliki kemampuan  untuk
membangun hubungan balk dengan pelanggan (Wang dan Feng, 2012).
Hubungan yang baik di sini dapat dimakna sebaga aktivitas perusahaan
untuk selalu mengikuti suara pelanggan dan responsive akan kebutuhan dan
keinginannya. Menurut Chavosha et al. (2011), perusahaan yang tinggi
terhadap respon pelanggan akan menyediakan kebutuhan pelanggan dengan
tepat dan pada pada waktu yang tepat.

Orientasi terhadap suara pelanggan akan mendorong perusahaan untuk

menciptakan dan mengeksploitasi peluang-peluang  eksternal  dan



mengembangkan keunggulan yang bermakna bagi pelanggan dengan lebih
cepat dibandingkan pesaing(Hitt et al., 2001).Mengeksplorasi peluang dapat
dilakukan dengan kerjasama dengan pesaing melalui berbagi sumberdaya dan
infformasi. Ha ini dapat dilakukan melalui knowledge sharing dalam

pertemuan formal maupun informal.

Customer voice orientation (CVO) berhubungan dengan kecenderungan
perusahaan untuk secara proaktif mengetahui apa yang dibutuhkan dan
diinginkan konsumen berdasarkan informasi dari konsumen untuk
menciptakan produk yang bernilai dan memberikan kepuasan yang maksimal.
Perusahaan yang berorientasi pada suara pelanggan tidak menunggu masalah
muncul dan kemudian baru bereaks (Of et al., 2014), namun secara periodik
mengekploras informasi  untuk menciptakan customer value yang
berkelanjutan. Oleh karena itu, orientass pada suara pelanggan sangat
diperlukan untuk menyusun rencana operasiona dan rencana strategis
(Lewrick dkk. (2011). Dengan menekankan pada suara pelanggan, perusahaan
akan mampu mencapal kinerja yang superior karena mampu meningkatkan
pengetahuan dan reputasi berdasarkan kebutuhan pelanggan (Narver dan
Slater, 1990; Kohli, dkk., 1993). Dalam konteks budaya orientasi pasar,
orientasi pelanggan dapat dimakna sebagai komitmen dan kontinuitas
perusahaan dalam pengumpulkan informasi tentang pelanggan (Slater dan
Narver, 1995).

Salah satu tuntutan pelanggan adalah harga yang kompetitif. Namun
sayangnya, bagi kebanyakan SMEs, menciptakan value melalui harga rendah
sangat sulit karena SMEs dihadapkan pada keterbatasan sumberdaya. Bagi
perusahaan besar, hal ini dapat dicapai melaluipeningkatan skala ekonomis.
Oleh karena itu, SMEs yang berorientasi pada konsumen selalu mencari cara
untuk mengatas keterbatasan itu dengan cara menjalin kerjasama dengan
perusahaan sgenis dan perusahaan besar.Berdasarkan indicator customer
orientation, jelas dan logis jika organisasi mengarahkan sumberdayanya untuk
menciptakan produk yang bernilai termasuk melakukan kerjasama dengan
pihak eksternal, bahkan competitor. Pernyataan ini didukung oleh studi
(Lindstrém and Polsa, 2016) menyatakan bahwa perusahaan yang cooperation



oriented akan melakukan joint customersdan delivery of services. Li and
Nguyen (2017) menyatakan bahwa perusashaan menggunakan strategi
cooperation didasarkan pada mutual benefit antara kedua belah pihak. Dengan
kata lain, mereka yang melakukan cooperation sepakat untuk berbagi
informasi, support managerial dan technical training dan supply capita.
Namun, sebagal perusahaan yang profit oriented, apa yang dilakukan melalui
strategy cooperation tetap mengacu pada competition strategy agar menjadi
perusahaan yang unggul.

H1: Terdapat pengaruh positif antara customer voice orientation

dengan co-opetition strategy

c. Relational Social Capital dengan Coopetition Strategy.

Socia capital telah digunakan secara luas dalam ilmu social dan dapat
dipandang sebagai umbrella theory yang membawahi sgjumlah konsep seperti
socia interaction, trust dan shared value(Sappleton, 2009). Socia capital ini
dalam ilmu sosiologi diefinisikan sebagar manfaat-manfaat yang diperoleh
pelaku melalui ikatan sosidnya (Mavridis, 2015). Dari perspektif
organizational, socia capital dapat dipandang sebagai feature dari organisasi
socia seperti networks, normn, dan social trust yang memfasilitasi koordinasi
dan kooperasi untuk mutual benefit(Chang, Tein and Lee, 2010). Socid
capital ini juga dapat memfasilitasi dalam mendapatkan informasi, power,
sumberdaya, tacit knowledge dan bantuan dari para pelaku untuk saling
berkoordinasi dalam menyelesaikan tugas dan saling ketergantungan. Social
capital dikreasikan diantara orang-orang dan mengarahkan perilaku kooperatif
dan memfasilitas pertukaran informasi (Petrou and Daskal opoulou, 2013). Ini
merupakan hal yang mendasar dan penting untuk terciptanya competitive
advantage dimana organisasi dapat mengkreasikan, menyebarkan dan

menggunakan pengetahuan.

Daam studinya, Rodriguez-Pinto, Carbonell and Rodriguez-Escudero
(2011) membedakan social capital melalui dua dimensi yaitu relational social
capital (trust) dan cognitive social capital (share value). Relational social
capital dianggap sebagal factor kunci dalam relationship antar dua pihak



karena trust dipandang sebagai building block yang menghalangi proses
pertukaran. Jika building block ini mampu dibuka, maka pertukaran informasi
dan sumberdaya lainnya akan mampu mereduski biaya transaks,
meningkatkan investasi yang berhubungan dengan relation-specific assets dan
meningkatkan terjadinya knowledge sharing secara rutin(Dijk, Hendriks and
Romo-leroux, 2016). Trust dalam hal ini diartikan sebagai keyakinan yang
muncul diantara parther sehingga memunculkan kepercayaan bahwa parthner
akan menahan diri dari sifat opportunis dan tidak akan mengambil keuntungan
secara sepihak (Sankowska, 2013) sehingga antar parthner akan mengambil
tindakan yang dapat dipredisksi dan dapat diterima satu sama lain. Trust ini
mudah muncul dalam kesamaan budaya (Rodriguez-Pinto, Carbonell and
Rodriguez-Escudero, 2011).

Trust merupakan factor kunci dalam hubungan relasiona  yang
menjadikan antar anggota bersedia saling bertukar sumberdaya(V asileiadou
and Missler-behr, 2002). Trust diantara pihak yang mempunyai relationship
merupakan sumber daya penting untuk meningkatkan competitive advantage
karena mampu mereduks biaya transaksi, meningkatkan investas pada
relation-specific assets dan meningkatkan knowledge sharing routine(Rutten,
Blaas-Franken and Martin, 2016).

Jadi, jika antar pelaku SMEs saling percaya, maka semakin mempunyai
keinginan untuk berbagi informasi pasar tanpa khawatir diantara mereka akan
mengambil manfaat sepihak. Semakin percaya diantara mereka, maka semakin
tinggi minat mereka untuk mengambil risiko dan berkomitmen untuk
melakukan collaboration (Nielsen, 2004;Fontenot and Hyman, 2004; Jarratt,
2008).

H2: Terdapat pengaruh positif antara relational social capital dengan
coopetition strategy

d. Coopetition Strategy (CS) dengan I nnovation Speed (1S)
Bouncken, Pesch and Gudergan (2015) menyatakan bahwa solusi terbaik
bagi perusahaan untuk menghadapi kecepatan perubahan pasar adalah

menyusun dan menerapkan strategi inovasi. Kemampuan berinovasi



tercermin dari innovativeness, yaitu kecenderungan perusahaan untuk
menggunakan ide-ide baru, sdau mengadakan eksperimen untuk
menghasilkan barang, jasa, proses dan teknologi baru(Shan, Song and Ju,
2016). Innovation didefinisikan sebagai proses pembaharuan dan aplikasi
ide-ide baru untuk menghasilkan produk, servis dan proses demi
terciptakan kemakmuran ekonomi (Melero-polo, 2016) dan memberikan
solusi baru yang lebih baik (Wang and Miao, 2015). Ini berarti bahwa
perusahaan yang sustainable adalah yang mampu menyesuaikan diri
dengan perubahan lingkungan serta mempertimbangkan kecepatan dalam
berinnovasi. Dengan kata lain, innovas sga tidak bermakna manakaa
pesaing melakukan hal yang sama dengan cara lebih baik dan lebih cepat.
Kecepatan berinnovas inilah menjadi salah satu penjelas, mengapa
perusahaan yang telah berinovasi tidak selalu menghasilkan kinerja yang
lebih baik.

Terdapat bukti yang sangat jelas bahwa kompetis dipandang
sebagal cara yang positif dalam menciptakan innovasi (Thomason,
Simendinger and Kiernan, 2013). Perusahaan yang berinovasi akan lebih
mampu mempetahankan keunggulan kompetitifnya (Freytag and Y oung,
2014). Tradisional competitive advantage diturunkan dari berbagai teori
termasuk resource based view (RBV) of the firm (Barney, 2001). RBV
menjelaskan bahwa firm’s competitiveness dapat diwujudkan melalui
pengalokasian sumberdaya yang langka. Namun di sis lain, terdapat
sebuah strategi yang menekankan pada pengembangan kolaborasi dan
hubungan interdependensi dari beberapa jaringan untuk mendapatkan
mutual benefit. Pernyataan ini didukung olehZeng, Xie and Tam (2010)
yang menyatakan bahwa antara interfirm coopetition dengan intermediary
institution terdapat hubungan yang positif dan signifikan.Studi Huggins
(2010)juga menyimpulkan bahwa kerjasama dengan jgaring atau external
actor dan sumberdaya yang lebih luas mempunyai pengaruh positif
terhadap kinerja innovasi.Thomason, Simendinger and Kiernan
(2013)memperkuatnya dengan menyatakan bahwa innovasi sudah sangat

luas diterima sebagai hasil cooperation diantara perusahaan, bahkan



cooperation dengan riva bisnis yang paling kontroversial. (Strese et al.,
2016) melakukan studi dengan responden berjumlah 1020 karyawan
mangjer proyek di Jerman menyimpulkan bahwa cooperation strategi
mampu  meningkatkan  exploration innovation dan  exploitation
innovation.Sementara Estrada, Faems and de Faria (2016) menemukan
hubungan positif dan significanantara competitor collaboration dan
product innovation performance, hanya ketika ada mekanisme interna
knowledge sharing dan mekanisme formal knowledge protection only
when internal knowledge sharing mechanisms. Pernyataan ini juga
didukung oleh Bouncken, Claul3 and Fredrich (2016) menyatakan bahwa
coopetition vertical akan meningkatkan product innovation.

Pemahaman tradisional yang menganggap bahwa kerjasama
dengan rival bisnis menghasilkan win-lose solution telah terpatahkan pada
pertengahan tahun 1990 setelah ditemukan beberapa hasil penelitian yang
memperkuat argument bahwa Kkerjasama dengan riva mampu
mendatangkan win-win solution(Bengtsson, Raza-Ullah and Vanyushyn,
2016). Hal ini didasarkan pada kenyataan bahwa ada sebagian perusahaan
yang kuat di satu sumberdaya namun lemah di sumberdaya lainnya.
Melalui berbagai pertukaran sumberdaya inilah skala ekonomi dan reduksi
biaya dapat tercapai. (Blasco-Arcas, Hernandez-Ortega and Jimenez-
Martinez, 2014) yang menyatakan bahwa coolaboration akan
menyebabkan perusahaan lebih mampu menciptakan co-creation
experience. Kolaborasi merupakan alat untuk menciptakan inovasi baik
inovasi produk, proses dan relational (Fedorowicz and College, 2008).
Fedorowicz and College (2008) menyatakan bahwa collaborasi akan
meningkatkan kapasitas innovasi, karena dalam proses berkolaborasi,
terjadi knowledge sharing intensity yang semakin tinggi. Hal ini
memungkinkan perusahaan untuk berkinerjalebih baik dan Iebih inovatif.

Hs: Terdapat pengaruh positif  antara  coopetition

strategydengan speed innovation



e. Coopetition Strategydengan Marketing Performance.

Kinerja perusahaan menunjukkan capaian-capaian perusahaan
dengan ukuran total penjualan, profitabilitas, market share, pertumbuhan
penjualan dan jumlah pelanggan baru (Colton, Roth and Bearden,
2010).Ada juga yang mendefinisikan kinerja pemasaran sebagal capaian
perusahaan sebagal prestas perusahaan dalam mencapai  tujuan
mendapatkan market share, sales growth, peningkatan pelanggan baru dan
retens pelanggan (Urde, Baumgarth and Merrilees, 2013). Le Meunier-
FitzHugh and Lane (2009) menggunakan ukuran sales revenue, market
share, profit margin, target penjualan, target penjualan produk baru untuk
mengukur kinerja pemasaran. Pongwiritthon and Awirothananon
(2014)menyatakan bahwa kinerja perusahaan dapat dilihat dari ukuran
strategi dan ukuran ekonomi. Ukuran strategi menggunakan indicator
market share, ROI dan incremental turnover, sedangkan ukuran ekonomi
menggunakan indikator pertumbuhan penjualan, penyerapan teknologi
baru dan profitabilitas. Dalam studi ini, sales performance menggunakan
indicator: capaian target kualitas, capaian target kuantitas dan jumlah
konsumen dan pangsa pasar.

Terdapat bebergpa studi yang mencoba melihat pengaruh
coopetition strategi dengan kinerja. Contohnya seperti Lindstrom and
Polsa (2016)yang melakukan studi tentang coopetition di SMESs dan
menyimpulkan bahwa daam beberapa kasus, perusahaan Iebih
berorientasi pada competition dan sebagian lagi lebih berorientas pada
cooperation. Cooperation terjadi dalam branding, marketing, joint
customers dan delivery of services. Namun bagaimanapun juga mereka
tetap berkompetis dalam kegiatan kampanye pemasaran dan harga. (Della
Corte and Aria, 2016) juga pernah melakukan studi tentang coopetition ini
padald9 perusahaan pariwisata dan menyimpulkan bahwa coopetition
mampu meningkatkan kinerja namun indicator intinyatidak hanya jumlah
link namun juga bagaimana mendapatkan kepercayaan dari para parthner.

H,. Terdapat pengaruh positif antara coopetition strategy

dengan marketing perfor mance.
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f. Innovation Speeddengan Marketing Performance

Telah banyak studi yang membahas tentang kinerja sebagai output sebuah
strategi. Ada yang melihat dari kinerja pasar (jumlah pelanggan baru, volume
penjualan, dan market share), namun ada juga yang melihat dari kinerja
finansial (profit margin, return on investment) dan kinerja non keuangan
termasuk kinerja pemasaran (kualitas pelayanan, kepuasan pelanggan dan
loyalitas pelanggan, ekuitas merek)Morgan, dkk. (2012); Parasuraman, dkk.
(1985); Lamberti dan Noci (2010); Soliman (2011), Fro'se'n et al (2013).
Studi ini menggunakan kinerja pemasaran sebagal output atas strategi yang
diterapkan. kinerja prestasi perusahaan dalam mencapa tujuan pencapaian
pangsa pasar, pertumbuhan penjualan, peningkatan pelanggan baru dan

mempertahankan pelanggan yang sudah ada (Merrilees, dkk., 2011).

Sdlah satu factor meningkatnya kinerja pemasaran adalah keinovasian
(Sok, et al.2013)(Alpay et al., 2012). Beberapa studi yang mendukung temuan
tersebut adalah studi yang dilakukan olehMatzler, dkk. (2008)
yangmenyatakan bahwa kinerja profitabilitas dan kinerja pertumbuhan pada
usaha kecil dan menengah ditentukan oleh keinovasian produk.Akgu'n et al..
(2009)juga menyatakan bahwa keinovasian produk berpengaruh positip
terhadap kinerja perusahaan pada perusahaan industry manufaktur di Turki.
Namun, sayangnya dari sekian studi yang ada, masih sangat jarang yang
melihat dari sisi kecepatan innovasi. Mempertimbangkan factor kecepatan
sangat penting karena innovation speed merupakan factor penting dalam
kesuksesan organisasi(Shan, Song and Ju, 2016). Carbonell and Rodriguez
(2006)menyatakan bahwa kebanyakan studi yang ada tentang innovation
speed hanya berfokus pada variable antecendennya dan bukan pada outcome
dari kecepatan innovasinya. Kecepatan merupakan sumberdaya untuk
menciptakan keunggulan kompetitif yang mempengaruhi performance
(Rodriguez-Pinto, Carbonell and Rodriguez-Escudero, 2011). Hubungan ini
diturunkan dari resource based view yang dikemukakan oleh Barney (1991).
Resource based view memandang bahwa perusahaan akan mendapatkan
keunggulan kompetitif melalui penggunaan sumberdaya dan kapabilitas yang
bernilai, langka dan tidak mudah ditiru. Jadi, innovation speed cocok dengan
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definisi tentang keunggulan sumberdaya tersebut. Hal ini kemungkinan
menjadi sadah satu jawaban mengapa sebuah inovas tidak selalu

menghasilkan kinerja yang unggul.

Innovation speed merupakan sumberdaya yang bernilai  yang
memungkinkan organisasi untuk lebih cepat dalam merespon kebutuhan
konsumennya. Chen, Damanpour and Reilly (2010)menyatakan bahwa
mengembangkan kapabilitas kecepatan mensyaratkan adanya kerjasama
semua pihak dalam organisasi. Fast cycle time ini merupakan kapabilitas yang
sulit ditiru oleh competitor (Narver, Slater and MacLachlan, 2004). Dalam
studi ini, innovation speed didefinisikan sebagai langkah cepat organisasi
dalam menciptakan produk dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan konsumen. Ini menggambarkan kapabilitas akselerasi organisasi
dalam proses menciptakan produk baru(Carbonell and Rodriguez, 2006).
Foroudi et al.( 2016)menyatakan bahwa short-cycle time companies
memperlihatkan greater sales, profit dan return on equity dibandingkan
dengan longer-cycle time companies. Hal ini dapat terjadi karena pembeli
yang rasional yang telah mencoba produk dan merasakan kinerja yang
maksimal, mereka tidak lagi berkeinginan untuk mencoba produk lainnya.
Konsumen yang rasional berusaha meminimkan risiko perpindahan produk.
Konsumen yang puas ini selanjutnya akan merekomendasikan ke konsumen
lain. Akibatnya, sales akan meningkat.

Untuk mengukur innovation speed, studi ini menggunakan beberapa
indicator yang diadopsi dari Rodriguez-Pinto, Carbonell and Rodriguez-
Escudero(2011) dan Carbonell and Rodriguez (2006), yaitu: setigp projek
disdlesaikan dalam waktu rata-rata norma dalam industry, produk baru
diluncurkan selangkah lebih cepat dari skedul, projek diselesaikan lebih cepat
dari apa yang bias dilakukan.

Hs: Terdapat pengaruh positif antara innovation speed dan marketing

per formance.
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3. Research Methodology
a. Sample and Prosedure

Populas dalam penelitian ini adalah pelaku industry kreatif se Jawa
Tengah yang diwakili oleh industry fashion dan makanan yang sudah
berpengalaman di bidangnya minimal 3 tahun. Pelaku industry kreatif ini
sekaligus pemilik dan pengelola sehingga segala keputusan yang berkaitan
dengan perusahaan ada di tangannya. Kuesioner sgjumlah 300 exemplar
disebarkan ke pelaku industry kreatif dengan bantuan tenaga professional yang
sudah terlatih, namun yang kembali dan dapat diolah sebanyak 268 questioner.

Teknik pengambilan sampel dengan menggunakan purposive sampling.

b. Instrumen

Studi ini menggunakan variable customer voice orientation, relational
socia capital, coopetition behavior, innovation speed dan marketing
performance. Customer Voice Orientation (CVO) didefinisikan sebagai
kecenderungan pelaku industry kreatif secara aktif menggali kebutuan dan
keinginan konsumen dan berusaha memenuhinya demi kepuasan pelanggan
melalui penciptaan nila yang superior (Jeong, Kim and Yoon, 2014).
Berdasarkan kajian tentang konstruk customer voice orientation, maka dalam
studi ini menggunakan indicator: Menciptakan produk sesuai kebutuhan dn
keinginan konsumen (CVO;), secara periodic mencari informas tentang
perubahan selera pelanggan (CVO,), memberikan akses yang seluas-luasnya
bagi pelanggan untuk menyampaikan aspiras  tentang  produk
(CVOg),menindaklanjuti suara pelanggan, menjadikan suara pelanggan
sebagal dasar pengambilan kebijakan (CV O,).

Relational Social Capital(RSC)didefiniskan sebagai sikap saling
percaya antar pihak yang menjalin relas dengan perusahaan seenis(Pinho,
2013;Kohtaméki et al.,, 2012; Still, Huhtam&ki and Russel,
2013).Indicatoryang digunakan adalah: percaya bahwa parther tidak
opportunis (RSC,), percaya bahwa parthner bersedia berbagi sumber daya
(RSC,), percaya bahwa pathner tidak akan berkhianat (RSC3), percaya bahwa
parthner bersedia berbagi risiko (RSCy).
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Coopetition Strategi (CS) didefinisikan sebagal strategi perusahaan yang
melakukan kerjasama (cooperation) dan bersaing (competition) dengan
competitor secara bersamaan untuk mengkreasikan value. Indicator yang
digunakan berjumlah 4 item mengadops (Wong, Tjosvold and Liu, 2009)
dengan beberapa penyesuaian. Adapau indicator-indikator yang dimaksud
adalah:UKM secara rutin berbagi pengetahuan (CS;),UKM selalu berbagi
sumber daya (CS;),UKM selau berlomba-lomba untuk menghasilkan produk
yang terbaik, (CS;z), UKM berlomba memberikan harga yang kompetitif
(CSy).

Innovation Speed (1S) didefinisikan sebagai kecepatan organisasi dalam
menciptakan produk-produk baru. Indicator dalam studi ini mengadopsi dari
studi Wang and Wang (2012), yaitu: perusahaan kami menciptakan produk
baru lebih cepat dibandingkan pesaing (1S;), perusahaan kami
memperkenalkan produk baru lebih cepat dibandingkan dengan pesaing (1S,),
perusahaan kami menciptakan ide-ide baru lebih cepat dibandingkan dengan
pesaing (I1S;), perusahaan kami menawarkan problem solving dengan cara
lebih cepat dibandingkan dengan pesaing (1Ss).

MarketingPerformance (MP) didefiniskan sebagai perseps pemilik
SMEs atas capaian perusahaan yang diukur dengan menggunakan: Sales
growth (MPy),peningkatan pelanggan baru (MP,), pencapaian target penjualan
(MPy), kepuasan pelanggan (MPs)(Urde, Baumgarth and Merrilees, 2013).
Penggunaan definisi dan indicator ini telah disesuaikan dengan objek
sehubungan dengan karakteristik khusus pada responden, yaitu pemilik SMESs
yang seringkali tidak memiliki databased yang lengkap dan akurat.

c. Teknik Analisis

Untuk menguji model penelitian empiric yang digjukan, studi ini
menggunakan model persamaan structural (SEM). Confirmatory Factor
Anaysis Model digunakan untuk menguji multidimensional dari suatu
konstruk. Selain itu, SEM juga digunakan untuk menguji komprehenship
untuk full model structural. Analisis data dilakukan dengan melalui tahapan

14



yang disarankan oleh Hair et al. (2005). Software Amos versi 22.00 digunakan
untuk analisis SEM.

4. Finding

Penelitian ini melaporkan hasil analisis faktor konfirmatori (CFA) untuk
sampel lengkap. Pengamatan dilakukan pada 20 indikator (4 indikator CVO, 4
indikator RSC, 4 indikator CS dan 4 indikator 1S dan 4 indikator untuk MP)
untuk mendapatkan 20 nilai loading faktor (A1-A20) yang relevan. Penilaian
undimensional dilakukan melalui pemeriksaan perkiraan general least square
standardized estimates factor loading, yang melebihi 0.6 Hair et al., 2010).
Sesuai dengan ketentuan AMOS, loading factor untuk semua variable laten
yang diamati harus memiliki validitas yang baik karena memiliki nilai di atas
0.6 (Tabdl 1).

Tabel 1. Confirmatory Factor Analysis Results for the Measurement

Model?

Customer Voice Orientation (CVO) AN p-vaue
CVO-1 0.778 0.000
CVO-2 0.878 0.000
CVO-3 0.814 0.000
CvO4 0.746 0.000
Relational Socia Capital (RSC)

RSC-1 0.825 0.000
RSC-2 0.790 0.000
RSC-3 0.792 0.000
RSC-4 0.811 0.000
Coopetition Strategy (CS)

Cs1 0.901 0.000
CS-2 0.799 0.000
CS3 0.817 0.000
CS4 0.847 0.000

Innovation Speed (SP)



IS1

I1S-2

IS-3

IS4

Marketing Management (MP)
MP-1

MP-2

MP-3

MP-4

0.760
0.863
0.847
0.856

0.831
0.865
0.788
0.712

0.000
0.000
0.000
0.000

0.000
0.000
0.000
0.000

?(°=188.625; Prob=0.083; RMSEA=0.024; CFI=0.929; GFI=0.929; AGFI=0.909;

TLI=0.917

Reliabilitas konstruk yang tinggi menunjukkan konsistensi internal, yang

artinya bahwa indicator secara konsisten mewakili konstruk laten yang sama (Hair
et a., 2010). Construct reliability (CR) yang melebihi 0.7, variance extracted (VE)
yang melebihi 0.5 dan discriminant validity (DV) yang lebih besar dari 0.7

merupakan standar pengukuran konsistensi internal dari indicator-indikator yang

digunakan. Tabel 2 menunjukkan nilai CR yang lebih besar dari 0.7; VE yang
melebihi 0.5, kuadrat AVE yang lebih besar dari nilai korelas variable untuk

CVO, RSC, CS, IS dan MP menunjukkan bahwa masing-masing instrument

memiliki validitas yang baik dalam menjelaskan variable-variabel penelitian yang

digunakan.
Table 2. Construct Reliabilities, Correlationsand AVE
N = 268 1 2 3 4 5
1. Customer Voice Orientation 0.880
(CVO)
2. Relational  Socia  Capita 0.782  0.880
(RSC)
3. Coopetition Strategy (CS) 0.685 0.649 0.907
4. Innovation Speed (1S) 0397 0376 0579 0.900
5. Marketing Performance (MP) 0407 0386 0594 0.763 0.877
Average Variance Extracted 0.649 0.647 0.709 0.693 0.642
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(AVE)

®Factor reliabilities are on the diagonal (italic bold)

Hasil pengujian full model persamaan structural menunjukkan Goodness-
of-Fit indeks yang baik karena menghasilkan kriteria yang sesuai dengan yang
dianjurkan SEM. Nilai x2 188.625 yang tidak signifikan pada p-value 0.083,
indeks CFl 0.929; GFI 0.929; AGFI 0.909; TLI 0.917yang sama atau melebili
0.90 dan kriteria lain seperti RMSEA 0.024 yang kurang dari 0.08sudah sesual
dengan kriteria yang direkomendasikan dalam SEM. Hal ini menunjukkan model
yang direkomendasikan adalah fit atau memiliki kelayakan untuk menguji
keterkaitan antar variable.

Table 3 menunjukkan hasil efek langsung pengaruh positif signifikan
antara CVO terhadap CS (std f = 0.292, c.r = 2.756, p-value 0.006 < 0.05), RSC
terhadap CS (std 3 0.457, c.r = 4.028, p-value 0.000 < 0.05); CSterhadap 1S (std 3
= 0.579, c.r = 6.352, p-value0.000< 0.05), CS terhadap MP (std B = 0.229, c.r =
2.774, p-value0.006 < 0.05), IS terhadap MP (std = 0.778, c.r = 7.708, p-value
0.000 < 0.05). Ha ini menunjukkan hipotesis H1, Ha, Hs, Ha, Hs diterima.

Tabel 3. Parameter estimate for path: direct effects

Std B Unstd 3 SE C.R p-value
CVO-CS 0.292 0.328 0.119 2.756 0.006
RSC-CS 0.457 0.544 0.135 4.028 0.000
CS- IS 0.579 0.433 0.068 6.352 0.000
CS-MP 0.229 0.203 0.073 2774  0.006

IS-MP 0.778 0.747 0.097 7.708 0.000
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Gambar 1: Hasil pengujian model empiris

6. Discussion

Studi ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara customer
voice orientation dan relational social capital dengan coopetition strategy serta
hubungan antara coopetition strategy dengan innovation speed dan marketing
management. Studi ini telah membuktikan bahwa coopetition strategy mampu
menjadi pemicu innovation speed dan marketing performance. Coopetition
strategi dapat ditingkatkan melalui customer voice orientation dan relational
socia capital.

Studi ini telah membuktikan pengaruh customer orientation terhadap
coopetition strategy. Perusahaan yang berorientasi pada kebutuhan dan
keinginan konsumen akan selalu menggunakan kepuasan pelanggan dengan
jalan memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka dengan cara yang lebih baik
dibandingkan dengan pesaing.Hal ini dapat dilakukan dengan berbagai cara
termasuk melalui coopetation strategi. Perusahaan seperti ini akan mampu
merespon apa yang diinginkan pelanggan dengan menyediakan kebutuhan
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pelanggan dengan tepat dan pada pada waktu yang tepat. Temuan ini sekaligus
mengkonfirmas studi terdahulu yang dilakukan oleh (Lindstrom and Polsa,
2016); (Li and Nguyen, 2017) menyatakan bahwa perusahaan menggunakan
strategi cooperation didasarkan pada mutual benefit antara kedua belah pihak.
Dengan kata lain, mereka yang melakukan cooperation sepakat untuk berbagi
informasi, support managerial dan technical training dan supply capital.
Namun, sebagai perusahaan yang profit oriented, apa yang dilakukan melalui
strategy cooperation itu tetap mengacu pada competition strategy agar menjadi
perusahaan yang unggul. Orientasi terhadap suara pelanggan akan mendorong
perusshaan untuk menciptakan dan mengeksploitasi peluang-peluang
eksternal dan mengembangkan keunggulan yang bermakna bagi pelanggan
dengan lebih cepat dibandingkan pesaing. Mengeksplorasi peluang dapat
dilakukan dengan kerjasama dengan pesaing melalui berbagi sumberdaya dan
informasi melalui knowledge sharing dalam pertemuan forma maupun
informal (Hitt et al., 2001).

Strategi coopetition juga dapat ditingkatkan melalui relational social
capital dengan dimensi utama yaitu trust. Trust menjadikan parthner akan
menahan diri dari sifat opportunis dan tidak akan mengambil keuntungan
secara sepihak (Sankowska, 2013) sehingga antar parthner akan mengambil
tindakan yang dapat dipredisksi dan dapat diterima satu sama lain. Trust
merupakan factor kunci dalam hubungan relasional yang menjadikan antar
anggota bersedia saling bertukar sumberdaya (Vasileiadou and Missler-behr,
2002). Trust diantara pihak yang mempunyai relationship merupakan sumber
daya penting untuk meningkatkan competitive advantage karena mampu
mereduks biaya transaksi, meningkatkan investas pada relation-specific
assets dan meningkatkan knowledge sharing routine (Rutten, Blaas-Franken
and Martin, 2016). Pelaku SMEs yang saling percaya akan bersedia berbagi
informasi tanpa khawatir diantara mereka akan mengambil manfaat sepihak.
Semakin percaya diantara mereka, maka semakin tinggi minat mereka untuk
mengambil risiko dan berkomitmen untuk melakukan collaboration (Nielsen,
2004; Fontenot and Hyman, 2004; Jarratt, 2008) meskipun segala tindakan
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pihak-pihak tersebut tetap dalam koridor saling bersaing sebagal untuk
menjadi yang terbaik.

Studi ini juga telah membuktikan keampuhan dari strategi coopetition
dalam meningkatkan innovation speed. Studi ini mendukung studi yang
dilakukan Bengtsson, Raza-Ullah and Vanyushyn (2016) yang menyimpulkan
bahwa kerjasama dengan rival mampu mendatangkan win-win solution. Hal
ini didasarkan pada kenyataan bahwa ada sebagian perusahaan yang kuat di
satu sumberdaya namun lemah di sumberdaya lainnya. Melalui berbagai
pertukaran sumberdaya inilah skala ekonomi dan reduksi biaya dapat tercapai.
Blasco-Arcas, Hernandez-Ortega and Jimenez-Martinez (2014) juga
menyatakan bahwa coolaboration akan menyebabkan perusahaan |ebih
mampu menciptakan co-creation experience. Kolaborasi merupakan alat untuk
menciptakan inovas baik inovasi produk, proses dan relational. Collaborasi
akan meningkatkan kapasitas innovasi, karena dalam proses berkolaborasi,
terjadi knowledge sharing intensity yang semakin tinggi. Ha ini
memungkinkan perusahaan untuk berkinerja lebih baik dan lebih inovatif
(Fedorowicz and College, 2008).Inovas ini akan memungkinkan perusahaan
untuk memberikan value yang superior sehinggan akan meningkatkan
penjualan serta mendapatkan pelanggan baru(Sok, et al., 2013;Alpay et al.,
2012;Matzler, dkk. 2008;Akgu™n et al.. 2009;Shan, Song and Ju, 2016).

Coopetition strategy juga terbukti meningkatkan marketing
performance. Hasil ini sekaligus mengkonfirmasi studi yang telah dilakukan
oleh Della Corte and Aria, (2016) yang menyimpulkan bahwa coopetition
mampu meningkatkan kinerja. Perusahaan yang mampu menjalin kerjasama
dengan pesaing dalam kerangka persaingan, akan mendapatkan informasi
yang lebih baik melalui knowledge sharing. Selain itu berbagi sumberdaya dan
lonk akan memungkinkan perusahaan untuk mencapai target penjualan dan
mendapatkan konsumen baru.
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7. Conclusion
a. Implication

Studi ini sangat cocok diterapkan dalam perusahaan berskala kecil dan
menengah karena perusahaan ini mempunyai keterbatasan sumberdaya.
Temuan ini memberikan wawasan tentang arti pentingnya berkompetisi dan
berkolaborass dengan pesaing. Pemahaman tradisonal yang mengatakan
bahwa kerjasama dengan pesaing hanya menghasilkan win-lose solusion telah
terpatahkan. Bekerjasama dengan pesaing terbukti dapat saling menguatkan
meskipun masing-masing pihak tetap pada tujuan semula, yaitu untuk
berkompetisi memberikan yang terbaik bagi konsumen.

Oleh karena itu, pelaku UKM seharusnya tidak ragu dalam menjalin
kemitraan dengan pesaing. Ha ini terbukti dari hasil studi ini, bahwa
memahami keinginan dan kebutuhan pelanggan sga tidak cukup untuk
meningkatkan kinerja.Keterbatasan sumberdaya UKM tidak selalu mampu
mewujudkan keinginan pelanggan. Kecepatan inovasi yang sangat dibutuhkan
dadam ggolak pasar yang tidak menentu, sangat dibutuhkan untuk
menciptakan superior value bagi pelanggan. Relational socia capital yang
merupakan salah satu keunggulan UKM perlu ditingkatkan agar dapat
menerapkan coopetition strategy. Trust yang merupakan dimens inti dari
hubungan relational perlu dibangun karena kecurigaan antara pihak-pihak
yang terkait harus direduksi.

Pemerintah sebagai regulator dan initiator dapat berperan penting dalam
menjembatani hubungan antara perusshaan berskala besar dan kecil.
Symbiosis mutualisma dapat dicreasikan melalui sharing informas dan
sharing sumberdaya lainnya melalui pembentukan paguyuban. Melalui
paguyuban ini, pembelian peralatan berat yang relative mahal dapat dilakukan
dengan cost sharing. Selain itu, pembelian bahan baku melalui paguyuban
akan menekan biaya produks dan menekan harga jual. Pemerintah juga dapat
memfasilitass dengan memberikan ruang bagi para pelaku UKM untuk
mentransfer tacit knowledge mereka melalui kegiatan rutin terstuktur.

Implementasi dari pengetahuan yang telah diterima harus mampu diterapkan

21



menurut style, taste dan intuisi bisnis dari masing-masing pihak sebagal dasar

mel akukan persaingan secara sehat.

b. Limitation and Future Research

Penelitian ini bertujuan untuk menguji penerapan konsep coopetition di
SMEs untuk meningkatkan innovation speed dan marketing performance
namun tidak menguji effect moderasi dari coopetition strategy. Selain itu,
pemilihan responden yang hanya mengambil usaha batik dan makanan, belum
memberikan simpulan yang komprehenship untuk semua SMEs. Untuk itu,
perluasan jangkauan penelitian masih diperlukan untuk memperkaya hasil
studi ini.

Sedlain itu, variable relational social capital lebih berfokus pada trus, dan
belum menyentuh secara mendalam dimensi lainnya, yaitu norm of reciprocity
dan identification. Mengambil objek SMEs yang embedded karena kesamaan
agama masih sangat mungkin untuk dilakukan untuk menguji semua dimensi
relationa social capital (trust, norm of reciprocity dan identification) dengan
keinginan untuk melakukan coopetition.
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