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KATA PENGANTAR

KETUA PANITIA FMI 13 MAKASSAR 2021

Assalamu’alaikum, Wr. Wh.

Puji dan syukur kami haturkan segala keberkahan dan
hidayah Allah Tuhan Yang Maha Esa. Pertama-tama,
kami selaku Host Forum Manajemen Indonesia (FMI) 13
Makassar, yaitu Fakultas Ekonomi dan Bisnis, FEB UMI
dan FMI Koordinator Wilayah Sulawesi Selatan,
mengucapkan selamat datang kepada seluruh peserta
Seminar Nasional, Call for Papers, dan PkM, di kota
Anging Mamiri, Makassar. Selamat bergabung juga bagi
Bapak/Ibu peserta webinar melalui ZOOM di kota
masing-masing. Kegiatan ini bertema “Redefining
Management in the Post-Pandemic Era; Issues, Challenges,
and Opportunities”, dilaksanakan selama dua hari, yaitu
tanggal 27-28 Nopember 2021. Agenda hari pertama
ialah seminar, sesi CfP, pengumuman dan penutupan,
sedangkan hari kedua akan diisi dengan kegiatan pengabdian kepada masyarakat dan
city tour.

Kedua, secara umum, ijinkan saya melaporkan total jumlah peserta baik itu online dan
offline yang telah jauh melampaui target awal kami yaitu sebanyak 1052. Angka ini
terdiri dari 141 universitas, dan tersebar di 63 kota/kabupaten di seluruh Indonesia.
Selain itu, jumlah Co-Host yang bergabung sebanyak 44 universitas, dan ini betul-betul
mengagetkan sekaligus membanggakan. Mengacu pada kedua data di atas, ini tentu
menjadi rekor pencapaian tersendiri dalam sejarah pelaksanaan tahunan FMI dan ini
fenomenal. Oleh karena itu, saya haturkan rasa terima kasih yang terdalam kepada
seluruh Co-Host dan peserta FMI 13 atas kepercayaannya.

Terakhir, dan yang tidak kalah penting, ini semua tentu tidak dapat kami raih tanpa
kerja keras panitia FMI 13 Makassar dan dukungan tim FMI Pusat yang tanpa lelah
mempersiapkan semua hal terbaik yang Bapak/Ibu dapat nikmati saat ini. Terima kasih
juga kepada seluruh pihak yang saya tidak dapat sebutkan satu per satu. Semoga FMI 13
ini dapat memberikan manfaat dan jika ada kekurangan, kami mohon maatf.

Salam Hormat,

Dr. Suriyanti

Ketua Panitia FMI 13 Makassar
Pengurus FMI KorWil Sulsel
Prodi Manajemen FEB UMI Makassar

Redifining Management in the Post-Pandemic Era: Issues, Challenges, And Opportunities vi



, ‘: ¢ e’ PROSIDING
’ N FORUM MANAJEMEN INDONESIA KE-13

‘ Seminar Nasional, Call for Papers & PkM

MAKASSAR 13 Makassar, 27-28 November 2021

KETUA UMUM FORUM MANAJEMEN INDONESIA
Assalamu'alaikum, Wr. Wb

Seminar Nasional dan Call for Paper FMI 2021 ini
merupakan penegasan atas komitmen FMI dalam
memfasilitasi pertukaran ide serta kolaborasi antara
akademisi dan peneliti manajemen, untuk bekerjasama
mendekonstruksi tantangan-tangangan manajemen.
Pada tahun 2021 ini, seminar FMI diselenggarakan di
Makassar dan bertindak sebagai penyelenggara adalah
Koordinator Wilayah FMI Sulawesi Selatan, bersama
dengan Tim dari FEB Universitas Muslim Indonesia
(UMI) Makassar, dan afiliasi Kerjasama Co-Host antar
Universitas.

Panitia telah menerima beragam karya ilmiah dari perwakilan universitas-universitas di
seluruh Indonesia, untuk dapat dipresentasikan pada sesi Call for paper, yang terbagi
pada beberapa konsentrasi riset manajemen yaitu: Manajemen Pemasaran, Manajemen
Keuangan, Manajemen Sumber Daya Manusia, Manajemen Operasional dan Manajemen
Umum. Apresiasi dan terima kasih saya sampaikan kepada Tim Panitia dari FMI Korwil
Sumatera Selatan, dan Tim FEB Universitas Muslim Indonesia (UMI) Makassar, serta
afiliasi kerjasama Co-Host antar Universitas, yang telah mempersiapkan segala
sesuatunya dengan baik sehingga aktivitas Seminar Nasional dan Call for Papers FMI
2021 ini bisa berjalan sukses, secara Hybrid dengan Oflline dan Online.

Akhir kata, saya ucapkan selamat datang di acara Seminar Nasional dan Call for Paper
FMI 2021 di Makassar, Sulawesi Selatan. Harapan saya semoga kekompakan kita dalam
mengembangkan keilmuan dan praktik manajemen akan semakin menguat di masa
mendatang, sehingga bisa beradaptasi menghadapi beragam gelombang perubahan
pasca Pandemi Covid-19.

Salam,
Sri Gunawan, DBA.

Ketua - Pengurus Pusat
Forum Manajemen Indonesia
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KETUA FMI KOORDINATOR WILAYAH SUL-SEL

Assalamu'alaikum, Wr. Wb

Puji syukur untuk kita semua, perlu kita mengucapkan
rasa syukur kita dimana Tuhan telah memberikan
limpahan rahmat, dan kasih sayangnya sehingga kita
dapat menjalankan aktivitas kita sekarang ini dengan
hikmat. Kita ketahui Bersama bahwa pandemik Covid-
19 ini belum lah menjadi endemik. Forum Manajemen
Indonesia (FMI) menjadi forum pertemuan dan
komunikasi dosen maupun praktisi Manajemen di
Perguruan Tinggi se-Indonesia, baik negeri maupun
swasta dan beberapa perwakilan institusi negara.

Kami mengucapkan terima kasih pada pihak-pihak yang
telah mendukung kegiatan ini, sehingga dapat
terselenggara dengan baik. Ucapan terimakasih ini,
secara khusus, kami sampaikan kepada bapak Dr. Sri Gunawan, DBA sebagai Ketua FMI
Pusat, Dr. Suryanti, SE, MM selaku Ketua Panitia FMI 13, serta 43 perwakilan Perguruan
Tinggi yang tergabung dalam Koordinator Wilayah Forum Manajemen Indonesia, dari
sabang sampai Merauke. Saya juga haturkan terima kasih atas antusiasmenya semua,
kami menyadari betul di era Covid ini sebagian aktifitas sangat dibatasi, dan jujur, kami
tidak menyangka bahwa FMI kali ini sangat diminati.

Perlu saya sampaikan juga di forum ini bahwa jumlah peserta melebihi dari target awal
kami, peserta yang mengikuti kegiatan ini secara daring maupun luring melebihi 1000
(seribu) orang, dan jumlah Co-Host yang berpartisipasi dalam acara kali ini sebanyak 43
universitas. Tentu jumlah ini menjadi rekor dari seluruh kegiatan FMI yang telah
diadakan di kota-kota sebelumnya. Maka dari itu, tidak lupa pula saya sampaikan rasa
terima kasih saya kepada seluruh panitia FMI 13 atas kerja keras dan semangat yang
membara untuk kesuksesan acara ini.

Semoga kegiatan ini dapat membangun bangsa dan Negara kita tercinta, terutama
berkaitan dengan pengembangan [lmu Manajemen di Indonesia di era post-pandemic.

Salam,

Prof. Mahfud Nurnajamuddin

Penanggung Jawab FMI 13 Makassar
Ketua Pengurus FMI Korwil Sulsel
Dekan FEB UMI Makassar
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SEKILAS FORUM MANAJEMEN INDONESIA (FMI)

Semakin banyaknya Pendidikan Tinggi baik negeri ataupun swasta yang membuka jurusan
Manajemen, mencerminkan betapa masyarakat memberikan respon yang sangat baik terhadap
perkembangan bisnis di masa depan. Di sisi yang lain, hal ini merupakan tantangan yang berat
bagi kalangan akademisi pada Pendidikan Tinggi supaya bisa lebih membekali dan memperkaya
diri dengan ilmu yang lebih baik. Menyikapi fenomena tersebut, Pendidikan Tinggi baik negeri
maupun swasta yang tersebar di seluruh Indonesia, berinisiatif secara berkala bertemu dan
berdiskusi demi saling menyamakan visi dalam rangka pengembangan ilmu manajemen.

Adapun pernyataan pernyataan yang berhasil dirumuskan antara lain :

1. Bahwa penyelenggaraan pendidikan bidang ilmu manajemen pada Pendidikan Tinggi harus
berpegang teguh pada penyelenggaraan pendidikan yang bermartabat, terhormat, serta
sesuai dengan etika dan norma-norma akademik yang berlaku.

2. Bahwa penyelenggaraan pendidikan ilmu manajemen yang ada di Pendidikan Tinggi harus
mampu menciptakan lulusan yang excellent serta memiliki integritas akademik yang tinggi,
berwawasan luas, dan yang terpenting sesuai dengan yang dibutuhkan oleh dunia bisnis.

3. Bahwa demi terwujudnya hal tersebut di atas, maka dibutuhkan komitmen yang tinggi
berupa batas minimal mutu penyelenggaraan pendidikan ilmu manajemen pada Pendidikan
Tinggi dapat terpenuhi.

4. Bahwa diperlukan sebuah Forum agar kegiatan pembinaan para akademisi bidang ilmu
manajemen dapat lebih terkoordinasi.

5. Bahwa Forum tersebut dipergunakan guna mewadahi Penyelenggara Program Studi
Manajemen, akademisi, dan non akademisi untuk sharing mengenai isu yang berkembang
dan dipergunakan untuk mengembangkan ilmu manajemen demi meningkatkan mutu
penyelenggaraan Pendidikan Tinggi.

Demi mewujudkan semua harapan yang tertuang dalam pernyataan-pernyataan di atas, maka
dideklarasikan pendirian Asosiasi Forum Manajemen Indonesia (FMI) pada 10 November 2008
di Surabaya.
— Akta Pendirian, Notaris Widio Raharjo, SH, Notaris di Surabaya, 10 Nopember 2010. SK
Menteri Hukum dan HAM RI, Nomor AHU-0000043.AH.01.07, Tahun 2015, tentang
Pengesahan Pendirian Badan Hukum Perkumpulan Forum Manajemen Indonesia,

Berikut aktivitas Seminar Nasional dan International Conference terselenggara rutin sejak 2008:

FMI Seminar Nasional dan Call for Papers ICOI-FMI International Conference and Call for Papers
Tahun Penyelenggara Lokasi Aktivitas Year Location Host University

2020 |FMIPengurus Pusat Webinar Online 2020|Bangkok, Thailand  |Krirk University

2019 |FMIKorwil Kalimantan Timur & Utara {Hotel Bumi Senyiur, Samarinda | {2019 |Ulsan, South Korea  Ulsan University

2018 |FMIKorwil Sumatera Selatan Hotel Horison, Palembang 2018|Fukuoka, Japan Fukuoka University

2017 |FMIKorwil Jawa Tengah Hotel Patra, Semarang 2017|Weihai, China Harbin Insfitute of Tech.

2016 |Univ Tadulako / FMI Korwil Sul-Teng  [Hotel Mercure, Palu 2016|Beijing, China Beijing Univ of Chemical Tech.
2015 |FMIKorwil Jakarta Hotel Discovery, Jakarta 2015 |Jogjakarta, Indonesia | Universitas Airlangga

2014 |FMIKorwil Sumatra Utara Hotel Grand Aston, Medan 2014|Manila, Philipines  |De La Salle University

2013 |FMIKorwil Kalimantan Hotel Mercure, Pontianak 2013|Hua Hin, Thailand  |Suan Sunandha Rajabhat Univ.
2012 |FMIKorwil Jogjakarta Hotel Inna Garuda, Jogja 2012|Surabaya, Indonesia |Universitas Airflangga

2011 |FMIKorwil Jawa Barat Hotel Savoy Homan, Bandung

2010 |FMI Korwil Jawa Timur Hotel Sheraton, Surabaya

2008 |Univ Airlangga, FEB Dept Manajemen |FEB-Univ Airlangga, Surabaya

Redifining Management in the Post-Pandemic Era: Issues, Challenges, And Opportunities ix
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Information regarding collaboration of FMI Indonesia and IA0OI USA

International Association of

Organizational Innovation
THE INTERNATIONAL ASSOCIATION OF ORGANIZATIONAL INNOVATION (IAOI) was
founded in 2005 in USA, as a Non-Profit International Organization devoted to interaction
among innovators from all disciplines from around the world. IAOI contributes to a better
understanding, practice and acceptance of creativity and innovation internationally. The [AOI
achieves this by organizing Annual International Conference of Organizational Innovation
(ICOD); building a network of interested persons in the subjects of creativity and innovation;
stimulating research and distributing research publications through The International Journal of

Organizational Innovation (IJOI). For more information on the International Association of
Organizational Innovation, go to: http://www.iaoiusa.org/iaoi/

THE INTERNATIONAL JOURNAL OF ORGANIZATIONAL INNOVATION (IJOI), with ISSN 1943-
1813, is an international, interdisciplinary, open-access, double - blind, peer - reviewed journal.
There are no print versions of this journal; however, the journal pdf file may be downloaded and
printed. The Innovation related topics include management & organizational development
themes, as well as engineering & IT application within organization. IJOI is listed in the DOA]
(started from July 2018 issue), ProQuest and is internationally distributed by EBSCOhost. For
more information: http://www.ijoi-online.org/

The INTERNATIONAL CONFERENCE ON ORGANIZATIONAL INNOVATION (ICOI), join
program with FMI Indonesia, is to serve as a primary channel of knowledge sharing and the
promotion of innovation internationally. Academic will be provided with an opportunity to
present and discuss their papers in the area of: Marketing Management, Finance Management,
Human Resource Management, Strategic Management, Entrepreneurship, Supply Chain
Management, and Management Information System. All papers accepted will be Published in
Conference Proceeding and will be submitted for further indexing to CPCI (Conference
Proceedings Citation Index - Thomson Reuter), and Google Scholar. Award for “Outstanding
Paper” will be made, and authors of selected excellent paper will be recommended by The
Committee to re-submit extended version of their conference paper, to the editor of IE/Scopus
Journal. Here are the locations of ICOI annual conferences:

— [ICOI 2020 - Bangkok, Thailand

— 1C0I'2019 - Ulsan, South Korea

— 1COI 2018 - Fukuoka, Japan

— 1C0I2017 - Weihai, China

— [ICOI 2016 - Beijing, China

— [ICOI 2015 - Jogjakarta, Indonesia

— ICOI 2014 - Manila, Philippines

— ICOI 2013 - Hua Hin, Thailand

— ICOI 2012 - Surabaya, Indonesia

— 1COI 2011 - Kuala Lumpur, Malaysia

— 1COI 2010 - Bangkok, Thailand

— ICOI 2009 - Xian, China

— ICOI 2008 - Nanjing, China

— ICOI 2007 - Shanghai, China

Redifining Management in the Post-Pandemic Era: Issues, Challenges, And Opportunities X
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No | Universitas Kota

1 Universitas Airlangga Surabaya

2 Universitas Katolik Indonesia Atmajaya Jakarta

3 Universitas Negeri Makassar Makassar
4 Universitas International Semen Indonesia Gresik

5 School of Business Makassar (Universitas Ciputra) Makassar
6 Universitas Negeri Yogyakarta Yogyakarta
7 STIE Indonesia Banking School Jakarta

8 Universitas Islam Lamongan Lamongan
9 Universitas Siliwangi Tasikmalaya
10 | Universitas Kristen Indonesia Toraja Toraja

11 | STIE Bank BPD Jawa Tengah Semarang
12 | Universitas Lamappoleonro Soppeng
13 | Universitas Stikubank Semarang
14 | Universitas Wirajaja Sumenep
15 | Universitas Mercubuana Jakarta
16 | Universitas Jenderal Soedirman Medan
17 | Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
18 | Universitas Wijaya Putra Surabaya
19 | Universitas Pendidikan Indonesia Bandung
20 | Universitas Pembangunan Nasional “Veteran” Surabaya
21 | Unversitas Galuh Ciamis

22 | Universitas Pakuan Bogor

23 | Universitas Pertamina Jakarta
24 | Universitas Muhammadiyah Luwuk Banggai Luwu Banggai
25 | Universitas Andi Djemma Palopo
26 | Universitas Sintuwu Maroso Poso

27 | Universitas Methodist Indonesia Medan
28 | Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin
29 | Universitas Bangka Belitung Bangka Belitung
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No | Universitas Kota
30 | Universitas Udayana Bali
31 | Univresitas Islam Malang Malang
32 | UIN Syarif Hidayatullah Jakarta
33 | Universitas Islam Indonesia Yogyakarta
34 | STIE Widya Praja Grogot, Kaltim
35 | Universitas Muhammadiyah Pare-pare Pare-pare
36 | Universitas Multi Data Palembang Palembang
37 | STIESIA Surabaya Surabaya
38 | Universitas Negeri Malang Malang
39 | Universitas Tomakaka Mamuju
40 | Universitas Mataram Mataram
41 | Universitas Telkom Bandung
42 | Universitas Islam Riau Riau
43 | Universitas Dhyana Pura Bali
44 | Universitas Katolik De La Salle Manado

*Profil lengkap CoHost dapat diakses di www.fmi.or.id/ www.fmil3makassar.umi.ac.id
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PERAN NILAI RELIGI DALAM VALUE CO-CREATION
MENUJU SUSTAINABLE COMPETITIVE ADVANTAGE

Ken Sudarti
Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sultan Agung (UNISSULA) Semarang
kensudarti@unissula.ac.id

Abstrak

Tujuan penelitian ini adalah menawarkan sebuah dimensi baru guna melengkapi konsep
value co-creation melalui internalisasi nilai religi untuk meningkatkan sustainable
competitive advantage industry jasa yang menawarkan produk berbasis religi. Religious value
co-creation sebagai dimensi baru diinternalisasikan kedalam konsep value co-creation
konvensional untuk memberikan value unik yang bersifat holistic. Holistic value co-creation
memiliki 5 (lima) dimensi, yaitu: functional value co-creation, social value co-creation,
emotional value co-creation, economic value co-creation dan religious value co-creation.
Religious value co-creation didefinisikan sebagai interaksi berkelanjutan antara karyawan
fronline dan pelanggan dalam rangka menciptakan nilai bersama melalui aktivitas saling
menguatkan keyakinan dan pengetahuan produk berbasis religi. Melalui holistic value co-
creation, pelanggan tidak hanya menerima value yang bersifat transaksional keduniawian,
namun sudah menyentuh value yang mempunyai hubungan transcendental dengan Tuhannya.
Hal ini sangat mendesak untuk dilakukan sebagai upaya penguatan diferensiasi produk
berbasis religi. Kejelasan diferensiasi ini diharapkan akan menghilangkan persepsi negatif
bahwa produk berbasis religi tidak ada bedanya dengan produk konvensional. Kualitas dan
kuantitas pengetahuan halal yang dimiliki pihak-pihak yang terlibat akan memberikan
konstribusi positif pada intensitas, kapabilitas dan tingkat partisipasi mereka dalam aktivitas
holistic value co-creation. Jika aktivitas holistic value co-creation dapat dilaksanakan secara
baik dan konsisten, maka akan menciptakan sustainable competitive advantage bagi industri
jasa yang menawarkan produk berbasis religi.

Keywords: Holistic Value Co-Creation Capability, Halal Product Knowledge, Sustainable
Competitive Advantage

PENDAHULUAN

Penelitian ini fokus pada value co-creation yang terjadi ketika karyawan fronline dan
pelanggan bertemu dalam aktivitas interactive marketing sebagai konsekuensi sifat
inseparability yang melekat pada jasa. Konsep value co-creation (kreasi nilai bersama)
didefinisikan sebagai interaksi berkelanjutan antara dua pihak atau lebih dalam membangun
pengalaman layanan yang dipersonalisasi (Lusch & Vargo, 2016). Value co-creation
merupakan faktor paling penting untuk kesuksesan organisasi jasa dan telah diyakini sebagai
modal pencapaian keunggulan kompetitif (Woodruff, 1997). Konsep value creation
bersumber dari konsep Service Dominant Orientation (SDO). Konsep ini merupakan turunan
dari konsep Service Dominant Logic (SDL) yang memiliki prinsip pelibatan produsen,
konsumen, pemasok dan stakeholder lain dalam sistem jasa (Liang, 2017). Kelompok-
kelompok ini mengintegrasikan sumber daya unik yang mereka miliki dan bekerjasama
dengan cara saling memberi dan menerima nilai yang diciptakan secara bersama (Vargo et
al., 2008; Matthies et al., 2016). Dalam kondisi pasar yang semakin jenuh dan sumberdaya
yang semakin terbatas, perusahaan disarankan untuk tidak lagi fokus pada optimalisasi
sumberdaya internal, namun harus mampu menggali dan memanfaatkan sumberdaya
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eksternal termasuk melibatkan pelanggan dalam kreasi nilai bersama. Kolaborasi antara
sumberdaya internal dan eksternal menghasilkan kreasi nilai yang optimal (Prahalad &
Ramaswamy, 2004).

Peningkatan kemampuan value co-creation ini diyakini akan dirasakan oleh lebih
banyak pihak, yaitu: organisasi, karyawan dan pelanggan. Jika dilihat dari perspektif
pelanggan, partisipasi selama proses value co-creation mampu meningkatkan kepuasan
mereka karena kebutuhan dan keinginan mereka lebih mampu diterjemahkan oleh karyawan
frontline sebagai wakil organisasi. Selain itu, keterlibatan pelanggan dalam value co-creation
menjadi sebuah experience yang akan berdampak pada penciptaan nilai bersama berikutnya.
Pengalaman kreasi nilai yang diperoleh melalui interaksi dengan beberapa penyedia jasa
menciptakan akumulasi pengetahuan dan meningkatkan nilai yang dipertukarkan. Jika dilihat
dari sisi karyawan, melalui value co-creation, mereka akan lebih mampu memahami aspirasi,
keinginan, motivasi dan perilaku konsumen serta menciptakan hubungan pertukaran yang
menyenangkan. Bagi organisasi, value co-creation dapat mengurangi risiko pemanfaatan
sumberdaya.

Sheth (2009) dan Kim et al. (2012) membedakan value yang dapat dikreasikan
menjadi 4 jenis, yaitu: nilai fungsional, nilai sosial, nilai emosional, dan nilai ekonomi. Smith
& Colgate (2007) menawarkan 4 dimensi nilai, yaitu: nilai fungsional, nilai sosial, nilai
ekonomi dan nilai emosional. (Zhang et al., 2017) menawarkan tiga dimensi nilai yang dapat
dkreasikan, yaitu: nilai fungsional, nilai hedonik dan nilai sosial. Kim et al (2019)
menyebutkan hanya ada 4 macam nilai, yaitu: nilai ekonomi, nilai emosional, nilai sosial dan
nilai epistemik.

Berdasarkan kajian literatur tentang value co creation, proses kreasi nilai seperti yang
dikemukakan oleh para peneliti sebelumnya belum menyentuh aspek religi. Nilai religi sangat
penting dalam perilaku pembelian konsumen (Rahman, 2012) termasuk produk berbasis.
Oleh karena itu, studi ini bermaksud menyempurnakan dimensi konsep value co-creation
dengan menambahkan satu dimensi baru, yaitu Religious Value Co-Creation (RVC) yang
didefinisikan sebagai interaksi berkelanjutan antara karyawan fronline dan pelanggan dalam
rangka menciptakan nilai bersama melalui aktivitas saling menguatkan keyakinan dan
pengetahuan produk berbasis religi. Dimensi religi menjadi sangat penting ketika sebuah
organisasi menawarkan produk berbasis nilai-nilai religi. Dimensi ini diduga mampu
meningkatkan sustainable competitive advantage.

Melalui penambahan dimensi religious value co-creation, maka kreasi nilai menjadi
bersifat holistic. Holistic Value Co-Creation didefinisikan sebagai aktivitas kreasi nilai
bersama yang melibatkan kreasi nilai yang bersifat transaksional dan nilai religi. Melalui
penambahan dimensi religi, maka kreasi nilai bersama menjadi aktivitas penciptaan value
yang bersifat holistic (menyeluruh) yang telah mampu menyentuh dimensi akhirat. Keunikan
ini diyakini mampu mendatangkan diferensiasi yang kokoh bagi organisasi yang menawarkan
produk berbasis religi melalui superioritas value yang sudah menyentuh level ukhrowi
sehingga dipercaya akan lebih kuat dalam menciptakan sustainable competitive advantage
dan penguatan halal ekosistem.

KAJIAN PUSTAKA

Sustainable Competitive Advantage

Ide dasar dari penciptaan sustainable competitive advantage berawal dari bagaimana bisnis
akan dikembangkan, apakah yang sebenarnya menjadi tujuannya dan kebijakan apa yang
diperlukan untuk mencapai tujuan itu (Musetescu, 2013). Pemikiran ini muncul sebagai efek
dari persaingan yang semakin menantang dan telah membawa organisasi pada upaya
menerapka strategi bersaing yang fit dengan lingkungan terkini, sehingga mampu
mewujudkan tujuan yang diharapkan (Luo, 2018). Organisasi yang mampu menyesuaikan
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diri dengan persyaratan lingkungan saat ini, adalah organisasi yang mendapat menerimaan
pelanggan karena mampu menyediakan produk yang langka, unik dan tidak mudah diimitasi
(Kobayashi, 2014).

Konsep sustainable competitive advantage tidak hanya memandang proses Kinerja
hanya sampai pada peroleh laba dan minimasi biaya, namun juga memperhatikan keuntungan
social dan perlindungan lingkungan (Hall, 2019). Susutainable lebih mengarah pada upaya
memuaskan stakeholder melalui keseimbangan ekonomi, social, ekologis, reputasi organisasi
dan hubungan pelanggan (Székely & Khnirsch, 2005). Untuk mencapainya, organisasi harus
mampu menerapkan beberapa prinsip yang menjadi dasar terwujudnya keseimbangan, yaitu:
prinsip system, prinsip kesinambungan, prinsip kecukupan dan prinsip efisiensi (Ciemleja &
Lace, 2011).

Berdasarkan beberapa pandangan tentang sustainable competitive advantage yang
telah dijelaskan sebelumnya, maka dapat dikatakan bahwa, sebuah organisasi akan
mempunyai keunggulan dalam persaingan yang berkesinambungan ketika organisasi tersebut
mempunyai kemampuan menyesuaikan diri di setiap perubahan lingkungan. Hal ini dapat
tercapai Ketika organisasi mampu memberikan unigness values yang tidak didapatkan
pelanggan pada produk sejenis. Bagi organisasi yang menawarkan produk berbasis religi,
keunikan yang diexplorasi dari nilai religi akan mendapatkan tempat tersendiri di hati
pelanggan. Pemenuhan kebutuhan ukhrowi yang selama ini seringkali diabaikan pada
penawaran produk konvensional, menjadi daya tarik yang berkelanjutan.

Halal Product Knowledge

Pengetahuan produk halal atau halal product knowledge didefinisikan oleh Aulia
(2018) sebagai seluruh informasi yang diperoleh individu mengenai berbagai macam
informasi terkait kriteria-kriteria dari produk yang tergolong halal. Vristiya (2019)
menjabarkan halal product knowledge sebagai tingkat pengertian dan pemahaman yang
dimiliki seseorang konsumen maupun pemasar dalam menilai produk-produk yang mampu
memenuhi unsur halal serta produk-produk yang tidak memenuhi unsur halal sesuai aturan
dan ketentuan syariat Islam. Pengetahuan produk halal menurut Ahmad et al (2015) adalah
penguasaan ilmu yang dimiliki seorang individu mengenai hukum dan manfaat penggunaan
produk halal serta hukum dan mudharat dari penggunaan produk haram yang terindikasi dari
perilaku individu tersebut.

Berdasarkan pada penjelasan-penjelasan tersebut dapat disimpulkan bahwa
pengetahuan produk halal adalah seberapa tinggi nilai pengetahuan, pengertian serta
penguasaan konsep mengenai Kriteria produk halal, aturan syariah yang memerintahkan
penggunaan produk halal serta hukum yang menjelaskan penggunaan produk halal dan
menghindari produk haram. Halal product knowledge didefinisikan sebagai tingkat
penguasaan karyawan fronline akan pengetahuan produk halal.

Indicator halal product knowledge diadaptasi dari studi yang dilakukan Aulia (2018);
Vristiya (2019) dan Ahmad et al (2015) dan diukur dengan menggunakan 4 indikator antara
lain: menguasai macam-macam produk halal, menguasai manfaat produk halal, menguasai
prosedur pembelian produk halal, menguasai hukum agama yang berkaitan dengan produk
halal.

Studi ini mengambil halal product sebagai factor pengungkit holistic value co-
creation. Penguasaan produk halal sangat penting guna mengefektifkan terjadinya kreasi
pengetahuan bersama. Melalui penguasaan halal produk, pihak=pihak yang terlibat dalam
kreasi nilai akan saling memberi dan menerima pengetahuan halal sebagai upaya penguatan
keyakinan mereka akan manfaat dan konsekuensi dari konsumsi produk halal. Jadi, Ketika
karyawan frontline mampu menguasai pengetahuan produk halal, maka mereka akan lebih
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mudah dalam melakukan interaksi berkelanjutan dengan pelanggan membahas tentang
manfaat produk berbasis religi. Penguatan keyakinan pelanggan akan produk halal akan
sangat mudah dilakukan Ketika karyawan frontline mampu menjelaskan secara detail tentang
manfaat produk halal. Mereka dapat membandingkan dengan tepat dan jelas antara produk
konvensional dengan produk halal dengan segala konsekuensinya, baik konekuensi di dunia
maupun di akhirat.

Holistic Value Co-Creation

Nilai pada dasarnya tidak hanya bersumber dari internal organisasi. Saat ini, nilai
sudah dipandang sebagai hasil kolaborasi antara organisasi dan pelanggan. (Vargo & Lusch,
2014) menyatakan bahwa value co-creation dapat dimulai dari pembuatan makna melalui
interaksi, kolaborasi, pertukaran timbal balik, evaluasi kinerja pekerjaan dan integrasi
sumber daya. Melalui praktik ini, pelanggan dan penyedia jasa akan mendapatkan
keuntungan bersama, tercipta keunggulan layanan dan meningkatkan kelangsungan sistem
layanan.

Konsep Value Co-Creation (VCC) sebagai konstruksi nilai merupakan turunan dari
Service Dominant Logic (SDL). Dan SDL itu sendiri merupakan turunan dari Theory of
Value (TOV). Teori ini merupakan filosofis dan moral yang berkaitan dengan pertanyaan
utama tentang “apa Yyang bernilai”. Teori ini paling banyak digunakan untuk
mengkonseptualisasikan nilai konsumen, sedangkan SDL menekankan bahwa layanan
adalah komponen fundamental dari pertukaran ekonomi, barang hanyalah mekanisme
distribusi, bukan ekpresi nilai yang unik. SDL mendalilkan bahwa ketika pelanggan terlibat
dalam pertukaran nilai bersama, mereka secara aktif menciptakan makna dari proses
tersebut, sehingga meningkatkan nilai (Pareigis et al., 2011). Lebih lanjut, pelanggan
didorong untuk berkolaborasi dengan penyedia layanan ketika mereka mengharapkan hasil
yang lebih baik, tidak hanya bagi mereka tetapi juga bagi pihak lain (Roberts et al., 2014).

Berdasarkan kajian literatur, selama ini nilai yang dikreasikan hanya sebatas nilai-
nilai fungsional, emosional, sosial dan ekonomi. Masih sangat jarang yang mengkaitkan
dengan nilai-nilai religi. Nilai religi ini seharusnya menjadi dimensi penting, terutama ketika
sebuah organisasi mendeklarasikan visi misinya sebagai organisasi berbasis nilai-nilai
agama. Oleh karena itu, mempertimbangkan aspek religi dalam definisi nilai konvensional
mendesak untuk dilakukan. Dengan demikian, nantinya akan membentuk sebuah linearitas
antara visi misi organisasi dengan nilai yang ditawarkan.

Untuk itulah, maka dalam studi ini, kreasi nilai bersama yang semula hanya terbatas
pada nilai fungsional, sosial, emosional dan ekonomi, disempurnakan dengan nilai religi dan
diberi label religious value co-creation. Religious value co creation merupakan kreasi nilai
berkaitan dengan nilai-nilai agama. Value yang diperoleh dari agama berkaitan dengan
komitmen religiousnya (Rahman, 2012). Komitmen religious menunjukkan sejauhmana
seseorang yakin akan nilai-nilai agamanya dan mempraktekannya dalam kehidupan sehari-
hari. termasuk keinginan untuk melakukan da’wah melalui proses pembelian. Dakwah
berpotensi membentuk harmoni diantara manusia sehingga tercipta kekompakan kelompok
(Kashif et al., 2015). Dakwah mengandung unsur komunikasi dua arah. Ketika seseorang
melakukan dakwah, dia tidak hanya menebarkan nilai-nilai agama, namun secara timbal
balik akan mendapatkan feedback dari materi dakwahnya.

Perintah untuk bersedekah tertuang dalam QS. An-Nissa ayat 114 yang artinya: “Dan
diantara sedekah yang paling utama adalah sedekah ilmu”. Sabda Nabi Muhammad saw
yang diriwayatkan oleh Ibnu Majah: ”Sedekah yang paling utama adalah ketika seseorang
muslim belajar suatu ilmu, kemudian mengajarkannya kepada saudara muslim lainnya”.
IImu menempati kedudukan yang sangat penting dalam Islam. Hal ini terlihat dari
banyaknya ayat Al-Qur’an yang memandang orang berilmu dalam posisi tinggi. Karena
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tidaklah sama, orang yang mengetahui dan tidak mengetahui, sesungguhnya orang yang ber-
akal-lah yang dapat menerima pelajaran (QS. Az-Zumar ayat 9). Kita juga diperintahkan
untuk berlapang dada dalam majelis (Qs. Al-Mujadalah ayat 11). Allah SWT berfirman
dalam QS. Al-Fatir ayat 19: “Tidak lah sama orang yang buta dengan orang yang melihat”.
Merupakan kewajiban seorang muslim untuk memberikan peringatan (QS. Adz-Dzariyat
ayat 55).

Sebuah kreasi nilai bersama akan bermakna lengkap ketika mengandung dua unsur
manfaat, yaitu manfaat dunia dan akhirat melalui keterlibatan unsur religi. Namun, value
creation yang ditawarkan oleh peneliti sebelumnya belum menyentuh aspek religi. Oleh
karena itu, studi ini mencoba melengkapi konsep value creation dengan menambahkan satu
dimensi lagi yaitu religious value co-creation, sehingga menjadi Holistic Value Co-Creation
(HVC) yang mengandung 5 (lima) dimensi, yaitu: Functional Value Co-Creation (FVC),
Social Value Co-Creation (SVC), Emotional Value Co-Creation (EmVC), Economic Value
Co-Creation (EVC) dan Religious Value Co-Creation (RVC). Melalui tambahan dimensi
religi, diharapkan konsep ini menjadi lebih unik, langka dan tidak mudah ditiru.

Functional Value co-Creation (FVC). Nilai fungsional berkaitan dengan sejauh
mana suatu produk memiliki manfaat yang diinginkan (Smith & Colgate, 2007). Nilai ini
didasarkan pada asumsi bahwa individu adalah pemecah masalah yang rasional (Zhang et al.,
2017) termasuk kebutuhan anggota mereka akan informasi yang mengarah pada penghematan
finansial dan layanan berkualitas tinggi, seperti tingkat efisiensi penggunaan sumber daya
yang konsisten, mudah, bermanfaat, sesuai dengan kebutuhan dan bisa dikendalikan. FVCC
dalam studi ini lebih diarahkan pada kemampuan individu (karyawan fronline) dalam
berperan aktif mengkreasikan nilai fungsional sebuah produk bersama dengan pelanggan
sehingga kinerja produk dan layanan yang lebih baik dari pesaing, lebih bermanfaat, lebih
berkualitas, dan lebih inovatif (Criado-Gomis et al., 2019) atau melalui penawaran produk
dan layanan yang lebih cepat, nyaman dan mudah (Rintamaki & Kirves, 2017). Kemampuan
ini dipicu dari jumlah informasi atau pengetahuan produk yang ditawarkannya.

Jadi, ketika karyawan fronline dan pelanggan mempunyai pemahaman dan pengetahuan
yang cukup tentang sebuah produk, maka mereka akan lebih mampu berpartisipasi aktif
dalam aktivitas kreasi nilai bersama khususnya dalam peningkatan kualitas dan manfaat
produk, menghasilkan produk yang lebih inovatif dan mampu menyediakan produk dengan
karakteristik yang dikehendaki. Kemampuan kedua belah pihak dalam mengkreasikan nilai
fungsional secara bersama, akan semakin meningkatkan kapabilitas karyawan fronline dalam
menyediakan layanan yang sesuai dengan keinginan pelanggan, demikian juga pelanggan
akan semakin puas karena merasa keinginannya diperhatikan. Manfaat yang diterima oleh
masing-masing pihak akan semakin menguatkan keinginannya untuk menjalin hubungan
jangka panjang yang saling menguntungkan. Jika organisasi mampu menciptakan on going
relationship, maka pelanggan tidak akan berpindah ke pesaing dan sustainable competitive
advantage akan tercapai.

Social Value co-Creation (SVC). Ini merupakan kemampuan fronline dalam
menciptakan nilai sosial yang saling menguntungkan. Social value merupakan utilitas yang
dirasakan dan diperoleh dari asosiasi alternatif dengan satu atau lebih kelompok sosial
tertentu (Sheth et al., 1991). Upaya menciptakan identitas sosial berkaitan tentang bagaimana
individu melihat diri dalam pilihan produk sesuai dengan identitas sosial mereka, terutama
untuk identitas yang lebih menonjol. Bagi konsumen, peran identitas diri yang menonjol akan
menentukan konsumsi berdasarkan harapan sosial mengenai identitas tertentu (Oyedele and
Simpson, 2018), seperti perasaan diterima, cara individu dipersepsikan, kesan bagi orang lain,
dan persetujuan social (Smith and Colgate, 2007). SVC dalam studi ini lebih diarahkan pada
kemampuan karyawan fronline dalam berperan aktif dalam pencintaan nilai bersama
pelanggan yang menjadikan pelanggan merasa diterima di lingkungannya.
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Kemampuan mengkreasikan nilai sosial dipicu oleh pengetahuan yang akan
dikreasikan. Artinya, ketika karyawan fronline menguasai pengetahuan produk dan layanan
yang akan disampaikan, maka dia akan semakin mampu berpartisipasi aktif dalam membantu
pelanggan meningkatkan statusnya, meningkatkan persepsi citra merek dan membantu
pelanggan dalam rangka meningkatkan citra dirinya. Kemampuan karyawan fronline dalam
mengkreasikan nilai sosial bersama dengan pelanggan, akan semakin meningkatkan
kemampuannya dalam mencapai target penjualan yang diembankannya, mampu
mendapatkan pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan yang sudah ada serta semakin
bertambah cross selling.

Emotional Value co-Creation (EmVC). Nilai emosional terkait dengan kesenangan
dan kenikmatan yang diperoleh pelanggan dari menggunakan produk atau layanan (Sheth et
al., 1991). Kenyataannya produk dirancang khusus untuk memberikan kenikmatan dan nilai
emosional yang mempunyai arti penting bagi identitas pengguna produk sehingga
kemungkinan merekomendasikan produk kepada orang lain (Oyedele and Simpson, 2018).
Nilai emosional termasuk perasaan nyaman, terlindungi, aman, bahagia, tenang
menggunakan produk (Zhang et al., 2018). Emotional value co-creation dalam studi ini lebih
difokuskan pada kemampuan karyawan fronline berperan aktif dalam penciptaan nilai
emosional bersama pelanggan sehingga menimbulkan perasaan nyama dan aman bagi
pelanggan selama penggunaan produk.

Kemampuan mengkreasikan nilai emosional dipicu oleh pengetahuan yang akan
dikreasikan. Artinya, ketika karyawan fronline menguasai pengetahuan produk dan layanan
yang akan disampaikan, maka semakin mampu dalam berpartisipasi aktif dalam membantu
pelanggan meningkatkan statusnya, membantu pelanggan dalam meningkatkan persepsi citra
merek, membantu pelanggan dalam rangka meningkatkan citra dirinya. Kemampuan
karyawan fronline dalam mengkreasikan nilai emosional bersama dengan pelanggan, akan
semakin meningkatkan kemampuan karyawan fronline dalam mencapai target penjualan yang
diembankannya, mampu mendapatkan pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan yang
sudah ada serta semakin bertambah cross selling. Berdasarkan penjelasan tersebut, maka
hipotesis yang diajukan adalah:

Economic Value co- Creation (EVC). Dimensi ekonomi dari nilai pelanggan
membahas aspek moneter seperti harga, harga jual kembali, diskon, investasi, dan lain-lain.
Ini mengacu pada nilai produk yang dinyatakan dalam satuan moneter. Hal ini menjadi
penting karena pada prinsipnya konsumen juga mencoba untuk meminimalkan biaya dan
pengorbanan lain yang mungkin terlibat dalam pembelian, kepemilikan, dan penggunaan
suatu produk (Smith and Colgate, 2007). Secara keseluruhan, nilai ekonomi mengacu pada
biaya / pengorbanan dalam hal, (1) biaya ekonomi, seperti harga produk, biaya operasi, biaya
pengalihan, dan biaya peluang; (2) biaya terkait psikologis seperti kesulitan kognitif atau
stres, konflik, biaya pencarian, biaya belajar, dan biaya perpindahan psikologis; (3) investasi
pribadi pelanggan, upaya, dan energi yang dicurahkan konsumen untuk proses pembelian dan
konsumsi; dan (4) risiko, seperti risiko pribadi, risiko operasional, risiko keuangan, atau
risiko strategis yang dirasakan oleh pelanggan dalam membeli, memiliki, dan menggunakan
suatu produk (Smith and Colgate, 2007; Wuestefeld et al., 2012). Dalam studi ini, EVC
difokuskan pada kemampuan karyawan fronline berperan aktif dalam interaksi penciptaan
nilai sbersama pelanggan ehingga mampu menghasilkan kesepakatan dengan pelanggan yang
berkaitan dengan biaya ekonomi yang paling menguntungkan.

Kemampuan mengkreasikan ekonomi nilai dipicu oleh pengetahuan produk yang akan
dikreasikan. Artinya, ketika karyawan fronline menguasai pengetahuan produk dan layanan
halal yang akan disampaikan, maka semakin mampu berpartisipasi aktif dalam meyakinkan
pelanggan terhadap pilihan premi, meyakinkan pelanggan terhadap alternatif investasi,
meyakinkan pelanggan terhadap pilihan produk yang menguntungkan. Kemampuan

6



karyawan fronline dalam mengkreasikan nilai ekonomi bersama dengan pelanggan, akan
semakin meningkatkan kemampuan karyawan fronline dalam mencapai target penjualan yang
diembankannya, mampu mendapatkan pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan yang
sudah ada serta semakin bertambah cross selling.

Religious Value co-Creation (RVC). Nilai secara fenomenologis ditentukan oleh
pelanggan (Lusch & Vargo, 2016) sehingga ciri-ciri kepribadian termasuk kepribadian yang
religious memegang peran penting dalam proses penilaian. Kepribadian yang religious
mengacu pada nilai nilai agama yang diyakini individu yang menimbulkan keinginan untuk
menyampaikan dakwah sesuai dengan produk religi yang ditawarkannya. Keinginan untuk
berdakwah mendorong individu tersebut untuk meningkatkan kapabilitas dakwahnya
sehingga mampu meyakinkan pelanggan akan manfaat dunia akhirat yang terkandung dalam
produk berbasis religi. Dalam studi ini, RVC mengacu pada kemampuan karyawan fronline
berperan aktif dalam interaksi penciptaan nilai religi bersama pelanggan sehingga pelanggan
benar-benar merasakan manfaat dunia akhirat yang terkandung dalam produk berbasis religi.

Kemampuan mengkreasikan nilai religi dipicu oleh pengetahuan produk berbasis religi
yang akan dikreasikanya. Artinya, ketika karyawan fronline menguasai pengetahuan produk
dan layanan berbasis religi, maka semakin mampu berpartisipasi aktif dalam meyakinkan
pelanggan tentang manfaat intrinsic produk halal, meyakinkan pelanggan tentang dosa jika
mengkonsumsi riba mampu menguatkan pengetahuan pelanggan tentang produk halal.
Kemampuan karyawan fronline dalam mengkreasikan nilai religi bersama dengan pelanggan,
akan semakin meningkatkan kemampuan karyawan fronline dalam mencapai target penjualan
yang diembankannya, mampu mendapatkan pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan
yang sudah ada serta semakin bertambah cross selling.
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Gambar: Konsep Holistic Value Co-Creation
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