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KATA SAMBUTAN

Para peserta S5eminar FMI 7 vang saya hormati,

Selamat datang di Seminar Nasional dan Call for Paper FMI vang ke 7. Seminar FMI yang ke 7 ini
diselenggarakan di Jakarta dibawah koordinasi Forum Manajemen Indonesia, Korwil DKI Jakarta,

Sava mengucapkan selamat kepada FMI, Korwil DKI Jakarta serta konsorsium Perguruan Tinggi di
wilayah DKI Jakarta yang telah berhasil menyelenggarakan acara ini. Ucapan terima kasih juga saya
persembahkan ke pada Bu Yasintha Soelasih, beserta seluruh anggota panitia FMI 7, vang telah bekerja
keras dalain menyiapkan dan menyelenggarakan acara ini.

Hadirin vang sava hormati,

Tema Seminar pada {ahun ini adalah: Dinamika dan peran ilmu manajemen untuk menghadapi AEC.
Tema ini diambil mengingat dampak pemberlakuan AEC vang akan berlangsung pada akhir tahun 2015
ini terhadap perekonomian Indonesia.

Pemberlakuan AEC dapat dimaknai sebagai harapan akan prospek dan peluang bagi kerjasama
ekonomi antar kawasan dalam skala vang lebih luas, inelalur integrasi ekonomi regional kawasan Asia
Tenggara, vang ditandai dengan terjadinva arus bebas {free flow) -~ barang, jasa, investasi, tenaga ketja,
dan modal.

Tantangan utama dalam bisnis di era AEC adalah meningkatkan kemampuan SDM mengenai daya
saing dan keunggulan kompetitif di semua sektor industri dan jasa pada tingkat persaingan global.
Organisasi pun dituntut untuk mampu memberikan pelayanan yang memuaskan (customer safisfaction)
serta nilai pelayanan itu sendiri (cusfomer value). Diperlukannya pengembangan SDM berbasis
kompetensi ini dilakukan agar dapat memberikan hasil yang sesuai dengan tujuan dan sasaran
organisasi berdasarkan standar kinerja vang ditetapkan. Karena itu dapat dipahami apabila Manajemen
vang baik disegala bidang akan dapat menjadi kunci keberhasilan dalam persaingan di era AEC ini.

Selamat mengikuti seminar dan Call for Paper FMI yang ke 7. Semoga dengan acara ini, kita dapat
memberikan sumbangsih yang berarti bagi Indonesia dalam menghadapi era AEC yang akan segera

berfangsung.

Terima kasih dan selamat berseminar.

Sri Gunawan

Ketua Umum, Forum Manajemen Indonesia



KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kepada Tuhan Yang Mzha Esa atas anugerahNya, sehingga kegialan
Seminar Nasional dan Call for Paper Forum Manajermen Indonesia (FMI) ke -7 dapat terselenggara
dengan baik. Kegiatan ini merupakan Agenda Tahunan dari Forum Manajemen Indonesia. Tema tahun
int adalah Dinamika dan Peran Ilmu Manajemen untuk menghadapi Asean Economic Conununity (AEC).

Forum Manajemen Indonesia menjadi forum pertemuan dan komunikasi dosen Manajemen Perguruan
Tinggi se-Indonesia, baik negeri maupun swasta. Dalam forum tersebut, diharapkan terjadi sharing
data, informasi, serta pengetahuan terkini baik uniuk kepentingan industri, manajerial pengelolaan
instifusi, perumusan kurikulum dan silabi maupun keilmuan. Melalui proses yang cukup ketat serta
sangat selektif, kami berhasil meloloskan 90% dari jumlak artikel vang dikirim oleh peserta.

Kami mengucapkan terimakasih pada pihak-pihak yang telah mendukung kegiatan ini sehingga dapat
terselenggara dengan baik. Ucapan terimakasih ini, secara khusus, kami sampaikan pada Bapak Sri
Gunawan, DBA sebagai Ketua FMI Pusat dan delapan Perguruan Tinggi di Jakarta yang menjadi panitia
pada acara ini, yaitu Universitas Negeri Jakarta, Universitas Sahid Jakarta, Lembaga Pendidikan Tinggi
YAI Universitas Bina Nusantara, Kalbis Institute, Perbanas Institute, Universitas Budi Luhur dan
Universitas Katolik Atma Jaya Jakarta.

Semoga kegiatan inipun menjadi bentuk partisipasi dunia akademik dalam membangun bangsa dan
Negara Indonesia, lerutama berkaitan dengan pengembangan llmu Manajemen di Indonesia.

Selamat dan sukses
Jakarta, 10 November 2015

Ketua Penvelenggara

Dr. Yasintha Soelasih, SE., M.5i
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‘ Utami ATTRIBUTES TOWARD PURCHASE DECISION ON ICE MANIAS
2 | AwiMurwai Mubar, Audia Junits | benGy ASTERAN TENIS PRODUK DAN SEGMENTASI PASAR S“EE;;:”“”
3 Lily Subaily, ANALISIS PENGARUH SELF CONCEPT. GROUP CONFORMITY. | Universitas Katolik
YasinthaSoelasih ATTITUDE. BRAND ASSOCIATION DAN BRAND IMAGE | Atmalaya Jakarta
TERHADAP MINAT BEL] PAKAIAN DALAM NEGERI
N PENGARUH PROMOSI PENJUALAN PADA NIAT BELT DAN NIAT | Umiversias Kaiolik
gus Dz BRAWLjAYA, BAYAR KONSUMEN (SUATU KASUS PADA PRODUK GADGET) arahyangan
Wisnu Wardhono
5 Hermawanto, HJSAHA PENINJAUAN PENILAIAN PIHAK KE 2 ATAS { Universitas
Nimas Mustika Rini PENILAIAN PIHAK KE 3 DAN USULAN PERBAIKAN KUALITAS Atrlangga
JASA PENDIDIKAN PADA SEKOLAH MENENGAH ATAS
NEGERI “X" SURABAYA YANG TEi AH BERSERTIFIKAST ISO
00
é Masmira Kumiawat, STRATEGI  KONTEN  DAN  KFTERLIBATAN  ANGGOTA ‘ Universitas
KOMUNITAS MEREK Dl MEDIA  SOSIAL  FACEBOOK Airlangga
(Studi pada Hotel Bintang Lima Di Surabava) !
7 | Sony Kusumasondjaja PENGARUH IDENTITAS SOSIAL, KEPERCAYAAN, DAN NORMA Universitas
KELOMPOK TERHADAP ONLINE HELPING BEHAVIOR PADA Airlangga
FORUM ONLINE ASOSIASI IBU MENYUSUI [NDONESIA DI
MEDIA SOSIAL FACEBOOK
g Tanu Handriana. ANTESEDEN KOMITMEN RELASIONAL ANGGOTA Universitas
Dimas Januar Perdana PADA KOMUNITAS VIRTUAL REMAJA Airlangga
9 Indrianawati Usman, [IMPLEMENTASI BENCHMARKING UNTUK PENINGKATAN Universitas
Donaws Dendy Saniscara CAPAIAN KEY PERFORMANCE INDICATOR (STUDI  PADA Airlangga
AUTQ2000 SURABAYA)
1o | Dien Mardhivak ALTRUISME ATAUKAI NIAT RETALIASI? Universitas
Alrlangga
11 Hendry, ANALISTS PENGARUN EXNPERIENTIAL MARKETING | Universitas Katolik |
Devi Angrahini Anni Lembana TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION DENGAN EMOTIONAL Indonesia Atmna
VALUE SEBAGAL VARIABEL MEDIASI PADA KONSUMEN Jaya Jakarta
CINEMA XXI IMAX (STUDI KASUS MAITASISWA/N UNIKA
ATMA JAY A, JAKARTA)
17 | Desy andriani. ANALISIS PENGARUH VARIABRL RETAIL MARKETING MIX | Universitas Katolik
" | Devi Angrahini Anni Lembana TERHADAP?  CLSTOMER  RETENTION PADA GERAI Indonesia Atma
ACE HARDWARE PONDOK INDAIT MALIL Jaya Jakarta
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Ruang : PALA / Sesi2

Moderator  :1Ka Suhartauti darme, SE., MM
v ’ Jam  :14.00 - 18, 00
No Author Judul l PT‘
! Sn Setyo Irtani, MEMAHAMI MINAT KONSUMEN MENGGUNAKAN E-MONEY: ’ Universitas Negen |
Rosa Prafiuri Juniart PENGARUH PERCEIVED [NNOWVATION, PERCEIVED RISK, Surabaya
PERCEIVED VALUE
2 La;li Savitr) Noor SE.MM PENGARUH PRODUCT  QUALITY. PERSONAL  SELLING, Uniy Pancasila - ‘
CUSTOMER SATISFACTION, DAN CUSTOMER TRUST DALAM Jukarta
PENCIPTAAN CUSTOMER LOYALTY PADA USAHA BATU
MULIA D JAKARTA
3 Adella Hotryvda S, KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK “MULIA” GALERI 24 UPN"Veteran ~
Endang Les:ariningsih, (STUDI KASUS FPT PEGADAIAN {(PERSERO),) “Jakarta,Jakarta,
Djumarno J Indonesia
4 [rena Sastaviyana, PERILAKU KONSUMEN PASHMINA IMPOR DI SURABAYA Universitas \
Drz.ce. Indarini, M.M., Surabaya
Christina R. Flonantha, S.E. M.M, J J
5 Dr. Deasy Wulandan,SE,Mz:i IMPLIKASI CITY MARKETING TERHADAP PENINGKATAN ) Universitas jember
BRAND IMAGE KABUPATEN JEMBER
6 Prof. Dr. Abd. Wahid Syafar, SE . MODEl  PENGEMBANGAN CORE COMPETENCIES PRODUK f Untad.Palu
M.Si., DAERAH DENGAN PENDEKATAN RESOURCES BASED VIEW
Dr. Husnah, SE., M.SI,, (KAJIAN PADA UKM MANUTAKTUR DI KOTA PALL)
Asnpadi, SE, M Si
7 Triest Candrawati ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP | Politeknik Negeni
KEPUASAN KONSIIMEN PADA JASA TRANSTORTASI KING Malang
TRAVEL DI KOTA MALANG
b Fitrn Novika Widjaja KUALITAS FESTIVALPADA JEMBER FASHION (CARNAVAL Universitas
Raditya Pratama Akbari {(JFCYMENURUT PERSEPSI PENONTON Surabaya
Widyatmoke
9 | Putri Dwijayanti, | PENGARUH KUALITAS LAYANAN, KUALITAS PRODUK, DAN | Universits Islam
Alhari HARGA TERHADATP KEPUASAN DAN LOYALITAS KONSUMEN Indonesia
10 Riska Chiernunnisa. PENGARUH CITRA MEREK., KUALITAS PRODUK, DAN HARGA Iniversitas Esa
\ ['m Endang Mardiani TERHADAP KEPUTUSAN PENMBELIAN PADA PRODUK BEDAK Unggut
i WARDAH
11 St Widyasuuti, MEMPERTAHANKAN LOYALITAS PELANGGAN AUTO 2000 Unrv, Pancasila I
Nana Nawasiah MELALUI PENCAPAIAN CUSTOMER SATISFACTION DAN
TRUST
12 | Peter Wijava PENGARUH  PESAN IKLAN, KETERLIBATAN [KLAN, | Universitas Katolik

KREDIBILITAS, DAN KECOCOKAN ENDQORSER TERHADAP
MINATBELI MELALULSIKAP KONSUMEN

Indonesia Atma
Jaya

XXiX




Moderator

B

-
)

: Andrian [fero, SPd., MM,

: BUNNI / Sesi ]
11,00 - 13. 06

Ruang
Jam

Author -

Judul

Anas Hidayat,
Muhammad Noar Fahmy

PT

I

INVESTIGAS] PERASAAN PASCA BEL[ SEPATU OLAHRAGA
BAJAKAN

Hasyiny,
Rina Arindita

T o=

Purwani Retpo Andalas,

Universttas Islam
Indonesia

MEMBANGUN MODEL KONSEPTUAL KATFGORI PENERIMA
INOVAST (ADOPTER CATEGORYY PADA BELANIA ONLINE D1
INDONES[AKONFIRMATORY TEORI DIFFUS! INNOVASH

1

Universitas Esa
Ungeal, Jakar

PENGARUH CITRA DESTINASI TERHADAP MINAT UNTUK

Universitas Kristen

[

3 | Lucia Nurbani Kartika MEREKOMENDASIKAN KUNJUNGAN WISATAWAN DOMESTIK Duta Wacana
KEKOTA YOGYAKARTA
Adjeng Mariana Febnanti PENGARUH DIFERENSIASI PRODUK, KOMUNIKAST Universttas
PEMASARAN TERHADAP POSITIONING SERTA DAMPAKNYA Widyatama,
4 PADA EKUITAS PELANGGAN Bandung. Indoncsia |
‘ (Perelitian terhadup kerajinan perak Bali b s Celuk, Kee. Sukawat, |
| Kab Gianjar, Bali) |
| - —
& 5 Amrt Dzui Fajin LION  EXPRESS. STUDI ADOPSE  INOVAST KONSUMEN UNDIP
L TERHADAP PRODUK BARU LION AIR GROUP
Ambar Kusurma Astuti, Agustini PENGARUH PRODUK TERHADAP LOYALITAS NASABAH | Universitas Kristen
6 Dyah Respati DENGAN  KEPUASAN NASABAH SEBAGAT PEMODERASI: Duta Wacana
STUDI PADA BANK SWASTA DI DAY
Chandra Kartika.SE..MM, ANALISIS MODEL KETERKAITAN ADVERTISING, DAN | Universitas Wijaya
Dr. Soenarmi, SE.,MM (BRATRUSIMA) BRAND TRUSH, BRAND IMAGE , SERTA PRICE Putra
7 TERHADAP INTEREST  PURCHASE  DAN

CUSTOMER
SATISFACTION MEDIA LUAR RUANG PADA PERUSAIIAAN

PERIKLANAN SURABAYA

fuen)

E,m

Rami Prima Lita

MODEL KETERKAITAN ATMOSFIR, KUALITAS PELAYANAN
DAN BEHAVIORAL INTENTION

[Universitas

Fauziah Reni Kartika,
Liliani

Muniaty Aisyah

PENGARUH KUALITAS INFORMASI DAN KIPERCAYAAN
TERHADAP  KEPUTUSAN  PEMBELIAN  SECARA  ONLINE
PADAUSAHA FESYEN RITEL "MOKSLO™

\
Andalas
Universitas Cipuin

l

—

THE DIRECT AND  INDIRECT EFFECTS OF MUSLIM
CONSUMERS ACTUAS PURCHASE AT HALAL RESTAURANTS

State Islanic
University (UTN}
Syarif Hidayawllah |

AAN

L Jakarta
Dimas Aryvo Wibisono, STRATEG]  MARKETING  PUBLIC  RELATIONS  REBYTH | Universitas Budi
11 | Liza Dwi Ratna Dewi, M .St PRODUCTION Luhur
SEBAGAT EVENT ORGANIZER MUSIK BRITISH
3 Nizwan Zukhri. Devi Valeriani, BRANDINGISASI WISATA | Universitas Bangka |
l 12 | Jamilah Cholilah {Mode! Pengembangan Pariwisata Berbasis Momentum  Laskar Pelangi Belitung
| B ) Di Polan Belitung)



. Ruang : BUNNI / Sesi2
Moderator  : Andrian Hero, SPd., MM
O Jam  :14.00-18. 00 J
- _
No Author Judul
] Muchsin Muthohar, PENGARUH GREEN MARKETING DAN PERSEPSI INOVASI | UL Yogyakarta
[ka Permatasari Mulyaningsih TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN
e Rydho Styawan. ANALISIS EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP | Universitas Islam
Budi Astut EXPERIENTIAL VALUE DIINDUSTRI SMARTPHONE [ndonesia
3 Graee Felicia Djayapranata, PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY TERHADAP Universitas
Dudi Anandya, CORPORATE BRAND EQUITY MELALUI MEDIASI CORPORATE Surabaya
Indarini BRAND CREDIBILITY DAN CORPORATE REPUTATICN PADA
PT UNILEVER INDONESIA Thk, DI SURABAYA
4 Fernando Rieky, Christina Whidya THE EFFECTS OF WORD OF MOUTH AND PRODUCT | Universitas Ciputra—|
Utami ATTRIBUTES TOWARD PURCHASE DECISION ON ICE MANIAS
3 Soemarjati Tjokroamidjcjo THE  CUSTOMER  LOYALTY  FORMATION  PROCESS | Unwersinta Sebelas
FOR FAST FOOD RESTAURANT Maret
6 Gema Ramadhan. PERAN  THREAT EMOTIONS DAN  BRAND  TRUST Universitas Esa
Rina Anindita DALAM MENDORONG KEPUTUSAN PEMBELIAN PELANGGAN Unggul
MASKAPAI PENERBANGAN
7 Raden Kelik Hardinto, Abdul Rozag | MODEL PENGARUH KUALITAS LAYANAN PENDIDIKAN | Politeknik Negeri
. Padli BERBASIS EDUQUAL TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALITAS Banjarmasin
PELANGGAN
8 Erminati Paneaningrum, PENGARUH POLITICAL MARKETING MIX (PRODUK, PROMOSI, STIE PGRI
Ratna Dwi Jayantt HARGA, TEMPAT) TERHADAP KEPUTUSAN MEMILIH YANG Dewantara
DIMEDIASI PERILAKU PEMILIH MAHASISWA DI JOMBANG Jombang
g Petra Surya Mega Wijaya, SE, Msi, | PENGARUH BRAND IMAGE DAN SALESPERSON EXPERTISE | Universitag Kristen
Dra. Ety Istriani, MM TERHADAP  PEMBENTUKAN  PURCHASING  [INTENTION Duta Wacana
INDUSTRI ASURANSI
10 Putu Nina Madiawati. PENGARUH KUALITAS PELAYANAN JASA PENDIDIKAN DAN Universitas
PERSEPSI RESIKO TERHADAP KEPUASAN MAHASISWA SERTA TELKOM
IMPLIKASINY A TERHADAP CITRA UNIVERSITAS DALAM
MENGHADAPIL AEC
Il Mohamad Iladi Prasetye BUILDING YOURSELF WITH MARKETING Sekolah Tinggl
{PERSONAL BRANDING) Ilmu Ekonemi
(STIE) Ekuitas
12 Dr. Budhi Haryanto, M.M, THE INFLUENCE OF SEX APPEAL ON CONSUMERS ATTITUDE Sebelas Marel
Aji Cahaya Nusanrara, SE TOWARD THE ADS MODERATED BY PRODUCT FACTORS University
13 V. Rachmadi Parmone PERSEPS! KONSUMEN JAKARTA PADA PERUBAHAN TKLIM Unika Atma Jaya
Jakana
1 Drs. Murwanto Swit MBA, FAKTOR-FAKTOR  YANG  MEMPENGARUHI  KEPUASAN | Universitas Islam
Rizk: Putra KONSUMEN (STUDI KASUS DI BANK BRI CABANG Indonesia
L YOULYAKARTAY Yogyakana
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. . ; Ruang : JAMBLANG / Sesil
Moderal ! Yaoh Ferry Cahaya, SE., MM
oderator ohanes Ferry Cahaya, SE., MM Jam - 11.00 — 13. 00
No Author Judui PT

:

Drs.Murwante Sigit MBA.

ANALISIS PENGARUH KEPUASAN ANGGOTA BMT BINA

Universitas Islam

One Ocklata Nugraha Saputra IHSANUL FIKR! TERHADAP KUALITAS PRODUK PEMBIAYAAN Indonesia i
MURARAHAH Yogyakarta
2 Veriuta ANALYSIS OF DOMESTIC TOURISTS ATTIIUDE TOWARDS | Universitas andalas
SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT CONCEPT  WITH Padang
TRIPLE BUTTOM APPROACH AT BUKITTINGGI
A Levyda , Nadva Ramadhanty, Ni PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP CITRA Univ. Sahid

Luh Made Vinaya M.

MEREK: STUDI KASUS PADA LONG-STAY GLEST OAKWOOD
PREMIER COZMO JAKARTA

4 Yasintha Soelasih ANALISIS KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS | Universitas Katolik
DENGAN MEDIASI KEPUASAN BAGI PARA PENGGUNA | AtmaJaya Jakarta
PERGURUAN TINGGI DI JAKARTA
5 Azwin Risqullah,SE,, ANALISIS FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI MINAT Univ. Sahid
Titin Astuti, SE.,Msi., BELANJA TERHADAP KEPERCAYAAN KONSUMEN PADA
Ni Luh Made Vinaya M.,SE. MM SITUS KASKUS (STUDI KASUS MAHASISWA UNIVERSITAS
SAHID JAKARTA)
6 ROSA NASRA SITORUS, ANALISIS KUALITAS PRODUK., HARGA, PENGIRIMAN, PERBANAS
Yohanes Ferry Cahaya. LAY ANAN JASA TERIIADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
PT SURY A INDOTIM IMEX
7 Kurniawan Gilang Widagdyvo, HERITAGE CONSERVATION IN THE MIDDLE OF URBAN Univ. Sahid
SE.MM.MBA DEVELOPMENT AT DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
8 | Agung Wahvu Ilandaru. Itania ANALISIS  KARAKTERISTIK  PENGGUNA  SMARTPHONE | Universitas Negeri
Aminah MELALUI MULTIPLE DISCRIMINANT ANALYSIS Jakarta
{Survey Pada Pengguna Smartphone Android dan (Phoue)
g Andrian Haro, [1ania Aminah ANALISIS KUALITAS PELAYANAN {SERVICE QUALITY) | Universitas Negeri
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA WAROQENG STEAK Jakarta
N SHAKE JAKARTA
10| Prasetye Had:, Hery Pudjoprastyone, | STRATEGI RELATIONSHIP MARKETING TERHADADP RETENSI | UPN "VETERAN"
Sri Mulyaningsih PELANGGAN MELALUI METODE SURVIVAL  ANALYSIS Jawa Timur
(STUDI RESTORAN DI SURABAYA)
11 | Deki Fermansyah MARKETING STRATEGY OF TV MANUFACTURING BUSINESS | Raden Intan State
[N INDONESIA Islamic Institut -
Lampung
12| Muhadijir Anwar dan Budt MEMBANGUN CITRA PERUSAHAAN UPN “Weteran”
Privantono (Studi Mada PT. Semen Indanesia. Thk) Jawa Timur
13 | Hendrik, | PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP Untversitas Esa
Ari Anggarani Winadi Prasetyoning | KEPUTUSAN PEMBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG Unggul Jakarta
Tyas, SE, MM Barat
14 | Mohammad Fakhruddin Mudzakkir, | HUBUNGAN BRAND AWARENESS TERHADAP BRAND TRUST Universitas
[va Nurdiana Nurfarida MELALUI BRAND IMAGE Kanjuruhan Malang
15 | Umaira Wardhani, PENGARUH PROMOSI MELALUI MEDIA SOSTIAL TERHADAP Universitas

Dra. Marhayanie. Msi

PREFERENSI KONSUMEN DAN MINAT BELI SMARTPHONE
PADA PENGUNJUNG MILLENJUM ICT CENTRE MEDAN

Sumatera Utara

1o | Sa’duddin, ANALISIS SPASIAL UNTUK PENENTUAN [OKASI OPTIMAL UGM
Kuncoro Harto Widodo TOKO RFTAIL MINIMARKET DI KABUPATEN  SLEMAN ;
DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA i
17 D Nummma, Dr LEVY DA, SED MM, FAKTOR  FAKTOR YANG MEMPENGARUI BRAND IMAGE Umv Sahud i

SUSY BHUDIHARTY. S.Pd. MM

MOBIL TOYOTA AVANZA: STUDLKASUS DUJAKARTA

Xxxii
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Moderator  : Dr. Alex Zami, MM

Ruang : DISCOVERY 2 / Sesil

Jam 111,00 - 13, 00
Neo Author Judul PT
l Sitp Haerani. APLIKASI METODE DISTRIBUSI PAKSA DALAM PENILALIAN Umiversitas
ﬁ Nurjanah [Hanud. KINERJA DAN BUDAYA ORGANISAS] SERTA IMPLIKASINY A Hasanuddin
Agus Yulianto TERUADADP KEPUASAN KERJA DAN KINERJA KARYAWAN
PT BANK MANDIRI (PERSERO). Thk AREA JEMBER
2 At Maharani WORKING PAPER: STUDI PENGGUNAAN MEDIA  SOSIAL Universitas
UNTUK REKRUTMEN Paramadina
3 DEVA LUDIAN TANTYO, PENGARUH THE BIG FIVE PERSONALITY TERHADAP KINERJA Universitas
SITI SULASMI, AKADEMIK DENGAN MOTIVAST AKADEMIK SEBAGAIL Airlangga
IBG. ADI PERMANA VARIABEL INTERVENING PADA MAHASISWA TFAKULTAS
EKONOMI DAN BISNIS PROGRAM STUDI MANAJEMEN
UNIVERSITAS AIRLANGGA
3 Tovi Suhstiawan, SE., MSM. KEPUASAN KARIR DAN SIKAP KERJA PADA KARYAWAN Universitas
Dra. Ec. Nurl Herachwati, M.Si, BOGASAR!I FLOUR MILLS DITINIAU DARI PERSPEKTIF Airlangga
M.Sc, PERBANDINGAN  SOSIAL DAN  TINGKAT PERSAINGAN
Mario Genzales Belando N. KELOMPOK KERJA
5 RIA FITRIYANA, PERAN MEDIASI KEPUASAN KERJA PADA PENGARUH Universitas
ANIS ELTIYANA WORKLOAD DAN AUTONOMY TERHADAP KOMITMEN Atrlangga
ORGANISASIONAL
P Nuri Herachwati, Sri Gunawan , SAFETY CLIMATE, COWORKERS SUPPORT, EMPLOYEE Universitas
Bagus Anggara Yudha N SAFETY VOICE DAN SUPERVISCOR SAFETY SUPPORT PADA Airlangga
SUPIR BUS
- NURTIAHJA MOEGNI KARIADI, | PENGARUH PERSON-ORGANIZATION FIT  TERHADAP Universitas
; FARDIAN PUTRA ARIFIEN KETUASAN KERIA  KARYAWAN DENGAN BUDAY A Alrlangga
w QRGANISAS]  SEBAGAL  VARIABEL MODERATOR  PADA
| TENAGA ANALIS LABORATORIUM RUMAH SAKIT
ANGKATAN LAUT SURABAY A
8 Nurullailly Kartika FAMILY SUPPORT, FAMILY ADAPTATION, DAN FAMILY TQ Universitas
WORK CONFLICT PENGARUHNY A TERHADAP PENYESUAIAN Airlangga
KARY AWAN DI LINGKUNGAN KERJA
9 Praptini Yuliant PERAN C(REATIVE ORGANIZATIONAL CLIMATE DALAM Universitas
MEMPERKUAT PERILAKU INOVATIF DOSEN PERGURUAN Airlangga
TINGGI NEGERI DI SURABAYA
1o | Marsa Hadi [swara, IDENTIFIKAST  DAN  USULAN  PERBAIKAN  KINERJA Universitas
Puspandam Katias BERTH TIME KAPAL KARGO DI PELABUHAN PELINDO 3 Airlangga
BANJARMASIN
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: Ruang :DISCOVERY 2 / Sesi 2 :
Moderator  : Dr, Alex Zami, MM
Jam :14.00-17. 00
No Author Judul ’ KP'l“' :
1 Tri Siwi Agustina. PENGARUH PERAN MEDIAS] DARI LOCUS OF CONTROL Universitas
Satria Luhur Wicaksono INTERNAL PADA STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA Arrlangga

2 | Rahayu Endang Suryani STRESS KERJA DAN DISIPLIN KERJA SERTA IMPLIKASINYA | Universitas Persada
TERHADAP PRESTASI KERJA KARYAWAN Endonesia Y. ALl }
3 | Yusrina Luthfa, PENGARUH IKLIM ORGANISASIONAL DAN WORK LIFE Universitas
Arif Firmansyah BALANCE TERIIADAP EMPLOYEE RETENTION DENGAN Airlangga
STATUS PERNIKAHAN SEBAGAI VARIABEL PEMBEDA PADA
—~ WARTAWAN STASIUN TELEVISIJTV

‘ 4/ Tuwanku Aria Auliandri. EVALUASI HAMBATAN PENERAPAN 58 DENGAN Universitas
\/ Saksono Wijayanto MENGGUNAKAN ROOTCAUSE ANALYSIS PADA CV. X Airfangga
SURABAYA
3 Badn Mum Sukoco. PENGARUH PERSFPSI KEADILAN TERHADAP KINERJA: EFEK Universitas
Muslich Anshor MODERASI ASIMETRI DEPENDENSI Alrlangga
6 Ella Budiarti, STRUKTUR  KEPEMILIKAN DAN  STRUKTUR  DEWAN Universitas
Chorry sulistyowatt PERUSAHAAN Aurlangga
7 Wa Ode Zusnita Muizu, HRM STRATEGIC DALAM PENINGKATAN DAYA SAING | Univ. Padjadiaran
Ernic T. Sule PERUSAHAAN
g Joseph L .Eka Nugrohe, STUDI  TENTANG  SIKAP, SELF  EFFICACY, UPAYA Universitas
Andhy Setyawan PEMBELAJARAN DAN KINERJA AKADEMIK DALAM KONTEKS Surabaya
KEHADIRAN MASAYARAKAT EKONOMI ASEAN
9 Andhy Setyawan PERAN MODERASI JENIS KELAMIN PADA PEMBENTUKAN Universitas
KINERJA AKADEMIK DALAM KONTEKS KEHADIRAN Surabaya
MASYARAKAT EKONOM] ASCAN
19 | Pref.Dr. Lia Amalia., SE, MM, ANALISIS PENGARUH KOMPETENSI, MASA KERJA. JAM Universitas Esa |
Zainl., MM KERJA  EFEKTIF TERHADAP  KINERJA  KARYAWAN Unggul, Jakarta
{Studi kasus : The Dharmawangsa lakana)
il Ahdul Fidavan ANALISIS TANTANGAN PENGEMBANGAN SDM DI VKM USB YPKP
(INDUSTRI BORONDONG
2 Kusni Ingsih, PERAN  KEPEMIMPINAN, BUDAYA  ORGANISASL.  DAN Univ. Dian
Sth Darmit Astuti, KOMITMEN QRGANISASI DALAM MENINGKATKAN KINERIA Nuswanloro
Deva [von Prakasiwi Asri PEGAWA[ MELALUI KEPUASAN KERJA Semarang
12 | Anastasia Riani S, DAMPAK STRES DI TEMPAT KERJA DAN (CYBERILOAFING | Universitas Scbelas
lgn. Sri Seventi PADA PRODUKTIVITAS KERJA Maret

XAX IV



—
. it R Ruang :DISCOVERY 3 / Sesi 1
Maderator  « Dr, Setvani Dwi Lestari, ME Jam 1100~ 13 06
No Author Jodel T
} M. HASBI ZAID] PERAN SPIRITUALITAS DI TEMPAT KERJA DAN Universitas [slam Riau
KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP PERILAKU
KEWARGAORANISASIAN
2| Jajuk Herawan PENGARUH KEPEMIMPINAN ETIS DAN KOMITMEN | Universias Sarjanawiyata
Prayekti ORGANISASIONAL TERHADAP KINERJA KARYAWAN [ Tamansiswa Yogyakara
KOPERASIBATIK DI JOGIAKARTA
3 Elisabet Siahaan , ANALISIS KESUKSESAN KARIR PARA KONSULTAN PADA usu
Prihatin Lumbanraja, PERUSAHAAN MULTI LEVEL MARKETING
Yasmin Cheirunisa Muchtar
4 | Sri Rahayuningsih, ANALISIS PENGARUH LOCUS OF CONTROL DAN SELF UNISBANK Semarang
Askar Yunianto EFFICACY TERHADAP KINERJA DENGAN ETIKA KERJA
[SLAM SEBAGAI VARIABEL MODERATING
(Swudy Empinis pada Perowst di Rumah Sakit lslam Sultan Agung
Semarang)
5 Sri Hastuti. Ascp Kuriawan MODEL PEMOTIVASIAN DALAM UPAYA PENINGKATAN Universitas Jenderal
PRODUKTIVITAS KERJA PEGAWAI NEGERI SIPIL (PNS) Aehmad Yami, Cimahi
KOTA CIMAHI
6 | Suhartini, PENGARUH EMOSI NEGATIF KARYAWAN TERHADAP Universitas lslam
Aji Candra Prakoso KOMITMEN AFEKTIF DENGAN KEPUASAN KER!A Indonesia
SEBAGA! VARIABEL INTERYENING DI PT. BANK RAKYAT
[INDONESIA CABANG PEMALANG
7 Annisa Noor Rahmatika, "AUMAN SINGAa BETINA: MENGGELORAKAN PELAUT Universitas [slam
Trias Setiawati NUSANTARA, MENGUASAI SAMUDRA Di SELURUH Indonesia
DUNIA" (STUDI KASUS KEPEMIMPINAN PEREMPUAN)
8 Nabilah Ramadhan, $.MB., MM, | PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN Universitas Widyataina
Siska Avudia Adiyanti, S.AB., MOTIVAS] TERHADAP KOMITMEN DAN  KINERJA
MM KARYAWAN PT TIKI INE BANDUNG DALAM
MENGHADAPI AEC.
% | M. Danny Perdana, PERAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR DAN

Hasgyim Ahmad

KOMITMEN ORGANISASIONAL DALAM MENINGKATKAN
KEPUASAN KERJA PFERAWAT

Universitas Esa Ungpul

10

Rima Rahmayann,
Putu Nina Madiawati

PENGARUH KOMPETENS] DAN MOTIVAST PERAWAT
TERHADAP KEPUASAN KERJA SERTA
IMPLIKASINYATERIHADAPKINERJA  PERAWAT  DALAM
MEMPERSIAPKAN ASEAN ECONOMIC COMMUNITY (AEQ)
2015

UniversitasiVidyvatamal
Universitas Telkom2

Yayan Firmansyah,
Dwinto Marri Aji Buana,
Joehaty

ANALISIS FAKTOR WORK-LIFE BALANCE DALAM
MENGHADAPI ERA MASYARAKAT EKONOMI ASEAN:
STUDI PADA MANASISWA KELAS KARYAWAN DI

BEBERAPA PERGURUAN TINGGI KOTA BANDUNG

Universitas Padjadjaran-
Bandung
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Moderator : Dr. Setyani Dwi Lestari, ME Ruang  : DISCOVERY 3 / Sesi 2
. ’ Jam : 1400 -17. 00
. _ ]
- — -
No Author Judul PT
I
| Enggal Sriwardiningsih, Rudy DAMPAK SISTEM KOMPENSASI, MOTIVAS] PEGAWAL DAN Univ. BINUS
Aryanto KOMITMEN ORGANISAS] PEMERINTAI TERHADAP KINERJA
PEGAWAL NEGERI DI INDONESIA
2 Setvani Dwi lestar. Radona Eka PENGARUH KEPEMIMPINAN, IKLIM ORGANISASL. DAN | Universitas Budi
Saputra STRES KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION DENGAN Luhur
KEPUASAN  KERJA SEBAGAL VARIABEL INTERVENING
(STUDL KASUS PADA PT. DWIDASA SAMSARA INDONESIA
TANGERANG SELATAN)
3 | Setvani Dwi Lestari, Ria Estiana PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN KOMPENSAS] | Universitas Budi
TERHADAP KEPUASAN  KERJA DAN  IMPLIKASINYA Luhur
PADA KINERJA KARYAWAN
STUDI KASUS PADA POLITEKNIK LP31 JAKARTA
4 | Jessica Teny Lukito, ANALISIS PENGARUH KOMPENSASI MONETER DAN NON- | Universitas Katolik
Christine Winstinindah Sandroto MONETER DENGAN JENIS KELAMIN SEBAGAl VARIABEL lndonesia Atma
MODERASI TERHADAP MOTIVASI KERJA KARYAWAN PT Java
MAYORA INDAH Tbk.”
5 NURDJANAH HAMID, RIA ANTECEDENT QF EMPLOYEE'S COMMITMENT AND | HASSANUDDIN
MARDIANA YUSUF CONSEQUENCE TO THE PERFORMANCE OF PT. ANGKASA UNTYV
PURA MAKASSAR
6 ANIK HERMANINGSTH PENGARUH PELATIHAN, MOTIVAS] KERJA DAN MERCU BUNA
BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI NEGER!
SIPIL
7 DY AN SAWITRI, ENLIK KEMAMPUAN MANAJERIAL DAN MANAJEMEN KEPALA UNIV. GAJAH
KRESNAINL. SUPARTOLO SEKOLAH PADA ERA  OTONOMI  DAERAH  UNTUK MALANG
MENINGKATKAN KINERJA GURLU DI SDN KESATRIAN |
MALANG
8 | EKO PURWANTO. EDDY KAJIAN KINERJA PEGAWAL PADA UNIT AlR MINUM | UPNVETERAN
WIYONO DALAM KEMASAN PT. SWABINA GATRA GRESIK JAWA TIMUR
9 TRI GINANJAR, ELFA FAIZAH PENGARUH BUDAY A ORGANISASI DAN MOTIVASI PIMPINAN STMIK IKMI
TERHADAP KINERIA PEGAWAI MENGGUNAKAN METODE CIREBON |
PROPABILISTIK PADA BALAI PENDIDIKAN [DAN
PELATIHAN Di CIREBON
10 | RAHAYU PLUIRNARMII PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN KOMITMEN UPI
ORGANISASIONAL  TERHADAP  PERILAKU  KEWARGAAN i
ORGANISASIONAL  SERTA  IMPLIKASINYA  TERHADAP
KINERJA PEGAWAI ADMINISTRAS! (STUDI KASUS PADA PTS
X DI BANDUNG)
12 | Dr. Jerr Marcellinus Logahan, M.5i, | PENGARUH WORKLOAD TERHADAP ROLE CONFLICT SERTA UNIVERSITAS
Endira Rachma Filardi DAMPAKNYA PADA  1OB  PERFORMANCE PADA  PT. BINA
ASSARAYA MULTIL SARANA NUSANTARA
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Moderator : Siti Nurjanah, SE., MM

Author

Ruang tKEMANG 1 / Sesil
Jam :11.00-13. 00

|

i
E—

P

Dwi Gemina. Endang Silaningsih,
Ernt Yuningsih. Lucky Hikmal

i Maulana

KEBERHASILAN USAHA 1IKM MAKANAN RINGAN BERBASIS
MOTIVAST USAHA DAN KEMAMPUAN USAHA PRIANGAN
TIMUR

Universitas {
Djuanda Bogor

N. Agus Sunarjante

Herlina Yoka Rowda,

USAHA MIKRO, KECIL, DAN MENENGAH DI INDONESIA

MERUMUSKAN MODEL KLASIFIKAS! KEGAGALAN HISN[ﬂ Widya Mandala

Catholic University
Surabaya

SYAMSUL BAHRI DG. PARANL, | STRATEGI MODEL PEMBENTUKAN DAN PENGEMBANGAN | UNIVERSITAS
SE., MM, KILLASTER MENUJU PENINGKATAN DAYA SAING UKM DI | TADULAKO
JOHNNY TANAMAL, SE., Msj, KABUPATEN DONGGALA PROPINSI SULAWESI TENGAH

ARFAN NENQ, SE., MBA

‘ MENINGKATKAN DAYA SAING USAHA LOKAL INDONESIA | Universitas

Sonata Christian

MENGHADAPT MASY ARAKAT EKONOMI ASEAN 2015

Ciputra, Surabaya

Sardjoeni Mocd}iono,

SISTEM PENGAMBILAN KEPUTUSAN MEMILIII MASAKAN

Universitas Budi

Winant, BERDASARKAN JENIS PENYAKIT KRONIS MENGGUNAKAN | Luhur

Aries Kusdaryono D/IETODE ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS

Ahimad Rizki Sridadi MANAGERIAL  PREROGATIVE: SEPELEMPARAN  BATU | Universitas |
BELAKA? Adrlanpga ‘

Muhammad Muhrtadin Kholil | DINAMIKA KOMUNIKASL POLITIK DI KASKUS PADA PERIODE | Universitas

Gancar Candra Premananto KAMPANYE PEMILIITAN PRESIDEN 5 JUNI — 5 JULL 2014 | Airlangga
(Studi pada Aktifitas Kaskuser dalam Pemilikan Presiden 2§14)

B Rahmal Heru Setianto. STRATEGI DIVERSIFIKASI DAN NILAI PERUSAHAAN ‘ Universitas
Rory Asrhofi Andani | Airlangga

FEBRIANA WURJANINGRUM,

RANCANGAN PERBAIKAN KUALITAS PRODUK UKM SEPATU

W Universitas

MUKH. NASIR RAMDHANI KULIT DENGAN MENGINTEGRASIKAN METODE ANALYTIC | Airlangga
NETWORK PROCESS {ANP) DAN METODE QUALITY FUNCTION
| DEPLOYMENT (QFD)
Amaliyah Asad BLUE BLOOD MADURA IN ORGANIZATIONAL STRUCTURE STIAM
AND THE ECONOMIC COMMUNITY EDUCATION Kepelabuhanan
L {Surzbaya)
Hari Sukarno, DOMINASI DETERMINAN PENDAPATAN UMEKM | Universitas Jember
Hadi Paramu, SEKTOR JASA DAN PERDAGANGAN DI KABUPATEN JEMBER
Yeni Hifma Dwiyanii
Mujino, PENGARUH INFLAST DAN PDRB TERVHADAP PENYALURAN | Universitas
Risal Rinofah KREDIT UMUM DAN UMKM DI DAERAN ISTIMEWA [ Sunanawivara

YOGYAKARTA

Tumansiswa
Yogyakana
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Moderator : Siti Nurjanah, SE., MM Ruang  KEMANG 1 7 Sesi
e ! Jam 1400 - 18, 00
\
Ne Author Judul PT
l Anik Kusmintarti TiE  RELATIONSHIPS  AMONG ENTREPRENEURIAL | Politeknik Negeri
EDUCATION, ENTREPRENEURIAL ATTITUDE, AND Malang
ENTREPRENEURIAL INTENTION
2 | Ade Indah Sari.. SE., M.Si STUDI  EKSPERIMEN MODEL  SINCRGLU PEMBERDAYAAN STIE Harapan
DALAN PENGEMBANGAN USAILA MIKRO DI SUMATERA Medan
UTARA
3 Saskia, ANALISIS KEKUATAN KINERJA PERGURUAN TINGGIS WASTA STIE Harapan
Alda Kartika, {PTS) MELALUT ANALISA SWOT DEKOTA MEDAN Medan
Teguh Setiawan
4 | lta Rifiani Permatasars, PENGEMBANGAN KEWIRAUSAHAAN MAHASISWA BERBASIS | Polucknik Negeri
Suselo Utoyo, ST, MMT, TECHNOPRENEUR Malang
Avu Sulasari, SE. MM
5 Tapi Rondang Ni Bulan PEMANFAATAN METODE KONTEKSTUAL DALAaM STIE Harapan
PEMBELAJARAN KEWIRAUSAHAAN GUNA PENINGKATAN Medan
INTENSI
6 Roos K. Andadar!’ SERTIFIKASI PROFESI BIDANG  MANAJEMEN  BISNIS, | Universitas Kristen
Annic Susanto' AKANKAH MENINGKATKAN DAY A SAING? Satva Wacana
Petrus Wijavante
7 | Siti Rahayu, ANALISIS FAKTOR-FAKTOR FESTIVAL QUALITY: Universitas
Ema Andajani STUDI KASUS ANIME FESTIVAL ASIA INDONESIA 2014 Surabaya
8 Hujjawllah Fazlurrahman, S E,, ANALISIS KOMPARASI INTENSI KEWIRAUSAHAAN DOSEN | Universitas Negeri
MBA.. DAN MAHASISWA Surabava
Hafid Kholidi Hadi, S.E.. M.SM.
I 9 | Yuyun Isbanah, PENGARUH FAKTOR SPESIFIK BANK DAN MAKROEKONOMI | Universilas Negeri
Budione TERHADAP KINERJA PERBANKAN INDONESIA Surabava
10 | Achmad sobirin, TRANSFER PENGETAHUAN SEBAGAlL BAGIAN DARI ALIH | Universitas lslam
Ulfa Sofiana, GENERASI PADA PERUGSAHAAN KELUARGA Indonesia
Al Hagin
[ Jocliaty MODEL PENGELOLAAN PENGETAHUAN PENGRAJIN SEPATU Uriversias
DalaM MENGHADAPT MASYARAKAT ERONOML ASEAN Padjadjaran
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P o . Ruang : KEMANG 2/ Sesi ]
Moderator : Dra. Umi Mardiyati, M.Si Jarm 1100 13, 00
No Author Judul.
| Ratna Widiastuti, Meily Margaretha | MEMBANGUN  MUTU  PERGURUAN  TINGGI  MELALU!I | Universitas Knisten
PENGELOLAAN PERILAKU CYBERLOAFING PADA Maranatha
MAHASISWA
2 Sri Wahjum Latifah. ANALISIS POTENSI USAA DAERAH PENGIRING TKI 1) Umversitas
A Waluya Jau, MALANG Muhammadivah
Erna Retno R Malang
3 Umi Kaltum, APLIKASE SIX SIGMA PADA PENGUIIAN KUALITAS PRODUK UNPAD
Riantari Tisna UMKM: KASUS PADA HAZCLOTHING BANDUNG
4 DR. IDRIS AZIS, SE, M. Hum. PERAN PEMERINTAH DALAM PENINGKATAN AKSES PASAR | UNIVERSITAS
DR MAULED MOELYONGO, SE.. | PRODUK KAKAO BAG! PENGUSAHA KECIL DAN MENENGAH TADULAKO
Msi, DALAM PERCEPATAN DAN PERLUASAN PEMBANGUNAN
SYAMSUL BAHRI DG PARANIL | EKONOMI DI KABUPATEN DONGGALA PROPINSI SULAWESI
SE.. MM TENGAH
5 Haerul Anam IMPLEMENTAS]T MODEL  PENINGKATAN PRODUKSI DAN Universitas
PEMASARAN  KOMODITAS KEDELEI DI DAERAH Tadulako
TRANSMIGRASI JAWA-SUNDA DATARAN BULAN SEBAGAI
UPAYA PERBAIKAN PENDAPATAN PETANI DI KABUPATEN
TOIO UNA-UNA PROVINSI SULAWESI TENGAH
6 | Hilda Monoarfa, Chalil POTENSI PASAR PAKAN TERNAK UNGGAS SEBAGAL UPAYA Universitas
MENGURANGI KETERGANTUNGAN [MPOR TEPUNG [KAN DI Tadulako
INDONESIA
(Survey di Sentra Produks! Kabupaten Tojo Una-Una Sulawesi Tengah)
7 Snwarsono Muhammad POSIS]I  POLITIK KOMISI PEMBERANTASAN  KORUPS! Ui
ANALISIS PEMANGKU KEPENTINGAN PADA ORGANISASI
PUBLIK
8 Elsye Tandelilin, SE, MM KESIAPAN UMKM JAWA TIMUR DALAM MENGHADAPI Universitas
PERSAINGAN DALAM ASEAN ECONOMIC COMMUNITY (AEC) Surahaya
2015
9 Linda Arnany Mahastanti, PEMBERDAYAAN UMKM DALAM RANGKA PENINGKATKAN | Universitas Kristen
Yeterina Widi Nugrahant. KEUNGGULAN  KOMPETITIF  MELAL Ul PROSES  INOVAS] Satva Wacani
Sri Hartit MENGGUNAKAN PENDEKATAN KNOWLEDGE MANAGEMENT
(STUDI PADA PENGUSAHA KERUPUK TUNTANG KAB.
SEMARANG)
10| Hilmiana, MODEL OPTIMALISASI PENGELOLAAN ZAKAT MAAL Padjadjaran
[mas Soemaryani MELALUE PENINGKATAN PEMAHAMAN DAN KESADARAN University
MASYARAKAT  BERBASIS BUDAYA LOKAL DALAM
MENUNTASKAN KEMISKINAN DI KOTA / KABUPATEN
BANDUNG
11 | Wira Babby Setya Raharja, ENVIRONMENT FRIENDLY PRODUCTS: FACTORS THAT UNSOED
Agus Suroso INFLUENCE THE GREEN Purwokerto
12| Arian Anomsari, MODEL PEMBERDAYAAN  BATIK  SEMARANG  DALAM Universitas Dian
Hertuana Tkasari, RANGKA MENGHADAPL AMASYARAKAT TKONOMI ASEAN Nuswantoro
Ngatindriatun (MEA) Semarang

XX UK




Moderater : Dra. Umi Mardivati, M.Si

Ruang : KEMANG 2 /7 Sesi 2

Noviaty Kresna Darmasetiawan

STRATEG] PENGUATAN DAYA SAING UMKM DALAM
MENGHADAPI ASEAN ECONOMIC COMMUNITY (AEC)

Jam : 14,00 - 18, 00
: No Author Judul PT
Nugroho Mardi Wibowo. Inrercitas Wijava Putr:
l Nugroho I"_\dgrc‘ﬁ ‘ ibowo PELAYANAN KESEHATAN  BERKEADII AN DAN Unrversitas Wijava Putra
Yuyun Widiastuti, . :
" : . KEPUASAN PASIEN MASYARAKAT MISKIN
Dwi Lesno Panglipursari
2 FAKTOR- FAKTOR YANG MEMPENGARUHI Universitas Trisaku
Farah Margarctha. Indah KEBANGKRUTAN PADA INDUSTRI DASAR DAN KIMIA DI
INDONESIA
3 Surachman Surjaatmadja, BENARKAH BANK SYARIAH BERBEDA DENGAN BANK STIE INDONESIA
Ahmad Adriansyah KONVENSIONAL, PERSPEKTIF KEUNGGULAN BERSAING BANKING SCHOOL
| podh Pumyat, PENATAKELOLAAN PEDAGANG KAKI LIMA KOTA | UnWersites Pendidikan
yasart, BANDUNG
Sulastn
q N ” i.. - ™ ‘. *L.
: lﬂ“trr‘f’a“‘ E“'i"‘:l :‘ﬁ“d‘” 15, PENERAPAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE PADA U“"e“‘{i‘; iﬁ:;‘e“ Duta
uiriana s an . KELOMPOX TANI ORGANIK
Agustini Dyah Respau,
6 SINERGI PERENCANAAN STRATEGIS BEBERAPA Universitas Ciputra
Fransisca Desiana Pranatasari KEMENTRIAN  INDONESIA DALAM MENGHADAPL
MASYARAKAT EKONOMI ASEAN (MEA)
7 TAKUT, MALU, LINGKUNGAN KELUARGA. DAN [INTENSI Sekolah Tinggi limu
Tr Hendro Sigit Prakosa KEWIRAUSAHAAN MAHASISWA PERGURUAN TINGG! Ekonomi YKPN
SWASTA DI YOGYAKARTA Yogyakarta
8 ANALYSIS QF TECHNOLOGY READINESS AND Bhayangkara lava
Rorim Panday TECHNQOLOGY ACCEPTANCE OF GEODESY STUDENT IN | Universitv.Management,
LSING INA GEOPORTAL Jakarta.Indonesi
9 | Sri Lestri Kurniawati, Linda PENERAPAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE (TATA | STIE Perbanas, Surabava
Purnama Sari, Titis KELOLA)Y PADA USAHA KECIL MENENGAIT (UKM) DI
Puspitaningrum D.K SURABAYA DALAM MENGHADAPI MEA 2013
10 Nindria Untariti PENERAPAN ADOPSI TEKNOLOGI INFORMASI GUNA UNESA
Ve Artanti MEMPERLUAS AKSES PASAR PADA UKM BATIK DU
casy Artant WILAY AH JETIS SIDOARIO
11 PELATIHAN UMKM BERJENJANG DE KOTA SURABAYA:

Universitas Surabaya

x|




—

]
; . : Ruang :KEMANG 3/ Sesi ]
N 3 SE. g &
Moderator : Nicodemus Simu, SE., MM Jam L1100 - 13,00
No Author Judul PT
Dra. Friska Sipayung. Msi. MODEL IMPLEMENTASI STRATEG] SEBAGAI DLETERMINAN USuU
Dirs. Liasta Ginting. Msi, KINERJA PERUSAHAAN
Dra. Lucy Anna, MS
2 Hardiyansyah , MANAIEMEN STRATEGIS PENINGKATAN KUALITAS Universitas Bina
Mukran PELAYANAN PUBLIK DAN OPTIMALISASI PENERIMAAN Darma
PENDAPATAN ASLI DAERAH D1 KOTA PALEMBANG
3 MASLICHAH, MODEL PENGGUNAAN SISTEM INFORMASI AKUNTANSI | Universitas Istam
NUR DIANA, UNTUK PENINGKATAN KINERJA [NDUSTRI KREAT!F UKM Malang
MOHAMMAD CHOLID KOTA MALANG
MAWARDI
4 Ir. Alexander Waliyudi HS. QUANTUM  LEAP STRATEGY INDUSTR! PARIWISATA Universitas
MBA MM [NDONESTA DALAM MENGHADAPI MASY ARAKAT EKONOMI Cipulsa,Surabaya
ASEAN (MEA)
5 Ferryal Abadi, HUBUNGAN LEARNING TO KNOW, LEARNING TO DO, | Fakultas Ekonorni,
1ka Suhartanti Darmo LEARNING TO BE, LEARNING TO LWE TOGETHER IN PEACE Kalbis [nstitute
AND HARMONY SEBAGAI PEMBENTUK KARAKTER MORAL
BANGSA.
6 Dr. Tony Wijaya..MM MODEL INTENSI BERWIRAUSABA Fakultas Ekonomi
Dr. Santi Budiman.,MM UNY, STIE IEU
7 WIWIK MARYATI, MODEL PAGUYUBAN UNTUK MEMPERTAHANKAN USAHA UNIPDU
BAMBANG SETYOBLDI ENTREPRENEUR COMMUNITY DI KAWASAN PESANTREN
KOTA IOMBANG
8 Nyssa Andriani Chandra, PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY BIDANG | Universitas Pelita
Putu Anom Mahadwartha. LINGKUNGAN DAN  GOOD CORPORATE GOVERNANCE | Harapan Surabaya
Wemer R. Murhadi TERHADAP KINERIA PERUSAHAAN
9 Leonardi Lucky Kurniawan ENERGIZING ENTREPRENEURIAL ECOSYSTEMS IN | Politeknik Ubaya,
INDONESIA Surabaya
10 Hartini, Sri CUSTOMER BASED BRAND EQUITY PRODUK UMKM Universitas
ANALISIS VARIABEL ANTESEDEN DAN KONSEKUENSI Airlangga
11| Asep Mulyana ANALISIS KOMPETENSI WIRAUSAHA UNTUK Universitas
Wa (Ode Zusnita Muizu MENINGKATKAN DAY A SAING USAHA Padjadjaran
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T : Ruan : KEMANG 37 Sesi2
loder: : Nicod S o ¥ &
| Moderator icodemus Simu, SE., MM Jam L 14.00 - 18, 00
| ]
No Author Judu} PT
1 Muhamad Fahrurozi PENERAPAN SISTEM MANAJEMEN MUTU {(SMM} ISO 90012008 Universitas
Budi Harsanto PADA BAGIAN INCOMING EXPRESS MAIL SERVICE (EMS), Padjadjaran
KILAT KHUSUS, DAN POS EKSPRES DI MAIL PROCESSING
CENTER (MPCY  BANDUNG 40400 PT. POS INDONESIA
(PERSERO) !
2 Sardjoeni Moedjiono, MANAJEMEN TRAFFIC JARINGAN MENGGUNAKAN Universitas Budi
Mahbubul Wathoni, HIERARCHICAL TOKEN BUCKET (HTB} UNTUK Luhur
Aries Kusdaryono PENINGKATAN QUALITY OF SERVICE (QOS); HOTSPOT
PENDIDIKAN DAN PENGAJARAN (DIKJAR) KOMPUTER DAN
MATEMATIKA : STUDL KASUS PADA PUSAT LABORATORIUM
TERPADU UIN JAKARTA
3 Yetty dwi lestan PERANCANGAN KINERJA RANTAI SUPLALI UKM DENGAN Universitas
MENGGUNAKAN SCOR Airlanggn
4 Dwi Ratmawad. Tri Siwi Agustina. PENGARUH SAFETY MANAGEMENT PRACTICES TERINADAP Universitas
Novi Adiva Rosalita SAFETY PERFORMANCL DENGAN  VARIABEL MEDIASI Airlangga
SAFETY KNOWLEDGE DAN SAFETY MOTIVATION
STUDI PADA  PELAKSANA PRODUKSI PABRIK 11 PT
PETROKIMIA GRESIK
5 Rofi Rofaida, PROFIL RANTAI NILAI (VALUE CHAIN) Universitas
Chairul Furgon PADA INDUSTRI SUSU DI KABUPATEN BANDUNG BARAT Pendidikan
(STUDI AWAL UNTUK PENGEMBANGAN MODEL KEMITRAAN Indonesia
RANTAL NILAI SEBAGAl UPAYA MENINGKATKAN DAYA
SAING INDUSTRI)
6 | Desi Tri Ariani. PENGARUH PENERAPAN PERBEDAAN ASPEK-ASPEK DALAM | Universitas [slan
Siti Nursyamsiah IMPLEMENTASI iSQ : 5000 TERHADAP PRAKTEK SUPPLY Indonesia
CHAIN  MANAGEMENT DAN KINERJA  QPERASIONAL
PERUSAHAAN MANUFAKTUR DI INDONESIA
7 | MARKONAH, PENGARUH SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PERBANAS
MULJANTO SILADJATA TERJJADAP  KINERJA  OPERASIONAL  PERUSAHAAN INSTITUTE
KAJIAN SINGKAT INDUSTRI MANUFACTURING
8 Muslikh UPAYA  MENINGKATKAN DAYA SAING PRODUK UMKM YAI
DI KAMPUNG WISATA TEGALWARU BOGOR
5 | Wilson Rajagukguk! HUBUNGAN DEGRADAS] LINGKUNGAN DAN PERTUMBUHAN | Universitas Krisien |
EKONOMI: KASUS INDONESIA Indonesia
10 Edy Dwi Kuraiati, PENGARUIE LINGKUNGAN INDUSTRI TERHADAP KAPASITAS | Universitas Darul
Nunuk Supraptini INOVAS] DAN KINERIA USAHA DI SEKTOR PENGOLAHAN Ulum Islamic
INDUSTRI KECIL KABUPATEN SEMARANG Centre Sudirman
GUPP1
(UNDARIS)
11| Endang Ruswanti, Anct Kusuma MODEL  PEMBELAJARAN  ENTREPRENEURSHIP  INOVAS] Umiversitas f3a
AP, Aref Suwandi UNEVERSITAS ESA UNGGLL Unggul
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ORGANIZATIONAL KNOWLEDGE ASSETS DAN KEUNGGULAN
BERSAING UMKM DI JAWA TENGAH

Heru Sulistyo
Universitas Islam Sultan Agung Semarang
heru@unissula.ac.id

Wuryanti
Universitas Islam Sultan Agung Semarang
Siyamtinah
Universitas Islam Sultan Agung Semarang

siyamtinah@unissula.ac.id

Abstract

Pertumbuhan UMKM antara tahun 2009 hingga 2013 sebesar 2,3% per tahun, 17 persen diantaranya
telah mampu melakukan ekspor produk, khususnya produk garmen. Kondisi tersebut masih bisa
ditingkatkan lebih baik lagi, mengingat adanya peluang pengembangan UMKM dalam menghadapi
masyarakat ekonomi ASEAN 2015. Mengingat potensi pengembangan UMKM yang tinggi khususnya
di Jawa Tengah, maka UMKM perlu melakukan inovasi dalam mencapai keunggulan bersaing.
Penelitian ini berusaha mengidentifikasi dan menemukan model keunggulan bersaing UMKM tenun
Jawa Tengah berdasarkan inovasi, organizational knowledge assets dan customer relationship
management. Sampel dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM tenun di Kabupaten Jepara
Sebanyak 100 orang. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling yang
berdasarkan pertimbangan UMKM tenun yang sudah beroperasi minimal lima tahun dan masih eksis
hingga saat ini. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode survei melalui wawancara dan
kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk meningkatkan kapabilitas inovasi
diperlukan peningkatan dalam customer relationship management dan organizational knowledge
assets. Organisasi / perusahaan yang memiliki relasi yang baik dengan para pelanggan dan sering
berbagi informasi akan mudah mendapatkan ide-ide baru dan pengetahuan dalam menciptakan
kapabilitas inovasi. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa customer relationship management
berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi dan keunggulan bersaing. Organizational
knowledge assets berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi namun tidak berpengaruh
terhadap keunggulan bersaing. Kapabilitas inovasi juga tidak berengaruh terhadap keunggulan
bersaing.

Keywords: Organizational knowledge assets, human capital, organizational capital, structural capital,

customer relationship management

PENDAHULUAN

Peran usaha mikro, kecil dan menengah di Indonesia sangat strategis. Hingga tahun
2012, jumlah usaha mikro, kecil dan menengah di Indonesia sebesar 56,53 juta unit dengan
kontribusi produk domestik bruto sebesar 59,08 persen serta penyerapan tenaga kerja sebesar
97,16 persen. Pertumbuhan UMKM antara tahun 2009 hingga 2013 sebesar 2,3% per tahun,
17 persen diantaranya telah mampu melakukan ekspor produk, khususnya produk garmen.
Kondisi tersebut masih bisa ditingkatkan lebih baik lagi, mengingat adanya peluang
pengembangan UMKM dalam menghadapi masyarakat ekonomi ASEAN 2015, diantaranya
tersedianya potensi ukuran pasar sebesar 591 juta, pertumbuhan GDP sebesar 1,3 persen
dengan total GDP $ 1,5 trilyun pada tahun 2009, transfer teknologi maupun pengetahuan
serta akses terhadap pembiayaan. Berdasarkan peta kekuatan UMKM di Indonesia, UMKM
merupakan salah satu pilar dalam perekonomian Indonesia yang memiliki daya tahan
terhadap gejolak ekonomi serta banyak memiliki bidang usaha yang dapat dikembangkan. Di
sisi lain, beberapa kelemahan yang menjadi kendala pengembangan UMKM selain modal
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adalah modal intelektual (intellectual capital), kapabilitas manajemen, kapabilitas inovasi,
entrepreneurship, produksi dan operasi, pemasaran termasuk customer relationship
management dan legal. Berdasarkan studi Haikal dan Ismaeni (2008) aspek yang kuat bagi
UMKM untuk menjadi feasible dan bankable antara lain entrepreneurship, produk dan
produksi, sementara aspek pemasaran, keuangan dan permodalan serta legal masih lemah.

Keunggulan kompetitif UMKM dalam menghadapi masyarakat ekonomi ASEAN
2015 dapat dicapai melalui peningkatan pada aspek intellectual capital (Wu and
Sivalogathasan, 2013; Mucelli and Marinoni, 2011; Capello and Faggian, 2005),
organizational knowledge assets (Verde et al.2011), knowledge sharing (Kumar & Rose,
2011; Lin, 2007; Rahab et. al, 2011), entrepreneurship dan marketing capability (Lee and
Hsieh, 2010), customer relationship management capability (Lin, Chen, Chiu, 2009; Battor
& Battor, 2010). Baldwin (1995) menyatakan bahwa aktivitas inovasi justru lebih intens
terjadi pada perusahaan skala kecil dan menengah. Penelitian ini berusaha
mengidentifikasi pentingnya peningkatan kinerja UMKM melalui pendekatan holistic
yang mencakup faktor organizational knowledge assets, customer relationship
management, dan innovation capability UMKM di Jawa Tengah.

KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS

Customer Relationship Management (CRM)

Manajemen hubungan pelanggan (customer relationship management) yang baik antara
perusahaan manufaktur dengan pelanggan industri mampu mempertahankan pelanggan dan
berguna dalam memperbaiki produk dan jasa (Ramani & Kumar, 2008). Manajemen
hubungan pelanggan (CRM) membantu perusahaan memperbaiki pengetahuan mereka
tentang selera pelanggan. Pengelolaan CRM yang efektif dan efisien akan mendorong
pengembangan kapabilitas inovasi dalam menciptakan keunggulan kompetitif (Ramani and
Kumar, 2008; Sahay and Ranjan, 2008). Beberapa studi saat ini memfokuskan struktur
organisasi dan budaya dalam meningkatkan kinerja operasional (Lagrosen, 2005). CRM
merupakan penggunaan teknik dan strategi ekstensif untuk mendapatkan, mengumpulkan dan
menumbuhkan pelanggan dan memelihara hubungan jangka panjang (Sin et al., 2005).
Aggarwal (1997) and Claycomb et al. (1999) mendefinisikan CRM sebagai seperangkat
aktivitas praktek perusahaan untuk memahami permintaan pelanggan dan memperbaiki
kepuasan pelanggan. Pendekatan berpusat pelanggan merupakan factor sukses utama dalam
bisnis (Joo, 2007). Sin et al., 2005 berpendapat bahwa aktivitas CRM mencakup praktek
perusahaan untuk memuaskan keinginan pelanggan, identifikasi preferensi pelanggan,
pemecahan complain pelanggan, menyediakan pelayanan pasca penjualan dan membangun
hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Chen and Paulraj (2004) menekankan
pentingnya komunikasi dan hubungan jangka panjang pelanggan dalam pengembangan
supply chain management. Menurut Lin et al. (2009), aktivitas CRM mencakup information
sharing, customer involvement, long term partnership, joint problem solving dan technology
based CRM. Hasil penelitian Lin et al. (2009) menyimpulkan bahwa mayoritas berbagai
aktivitas CRM berpengaruh signifikan terhadap dimensi kapabilitas inovasi. Ramani and
Kumar (2008) menyarankan penggunaan CRM dalam menciptakan, memelihara hubungan
pelanggan dan menjaga partnership jangka panjang merupakan elemn strategic yang penting
dalam pengembangan inovasi. Penelitian yang dilakukan Battor et al. (2010) tentang dampak
customer relationship management capability terhadap kapabilitas inovasi dan kinerja
menyimpulkan bahwa customer relationship management capability berpengaruh signifikan
terhadap inovasi, Inovasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan.  Penelitian
yang dilakukan Lee and Hsich (2010) tentang hubungan antara entrepreneurship, marketing



capability terhadap kapabilitas inovasi dan keunggulan bersaing menyimpulkan bahwa
Kapabilitas inovasi berpengaruh langsung terhadap keunggulan bersaing perusahaan.

H1: Customer relationship management berpengaruh terhadap kapabilitas inovasi
H2: Customer relationship management berpengaruh terhadap keunggulan bersaing

2.2 Organizational Knowledge Assets

Kapabilitas inovasi perusahaan tergantung pada intellectual assets dan pengetahuan (Alegre
and Lapiedra, 2005; Chang and Lee, 2008; Subramaniam and Youndt, 2005). Beberapa
peneliti membedakan antara intellectual capital dengan tipe organizational knowledge stocks
dan secara umum beberapa peneliti sepakat bahwa dimensi intellectual capital mencakup
human capital, structural capital dan relational capital. Namun demikian, Tseng and Goo
(2005) memandang ada kesamaan antara intellectual capital dengan asset pengetahuan
perusahaan (organizational knowledge asets) . Perspektif Intellectual capital memfokuskan
tentang bagaimana memaksimumkan nilai asset intangible, dan penting untuk menjembatani
sumber daya dan nilai perusahaan (Tseng and Goo, 2005). Komponen intellectual capital
terdiri tiga komponen dasar yaitu human capital, organizational atau structural capital dan
relational capital (Hermans and Kauranen, 2005). intellectual capital telah didefinisikan
pengetahuan perusahaan yang digunakan untuk mencapai keunggulan bersaing. Dalam
perspektif organisasi, intellectual capital mendorong kinerja organisasi, mempengaruhi
kapabilitas inovasi dan berpengaruh positif terhadap kapabilitas dan kinerja perusahaan. Wu
& Sivalogathasan (2013) mendefinisikan intellectual capital sebagai seluruh pengetahuan
organisasi yang digunakan dalam melakukan proses bisnis untuk memperoleh keunggulan
bersaing. Human capital merupakan pengetahuan, ketrampilan yang ada dan digunakan
individu untuk menciptakan nilai bagi pengembalian investasi perusahaan (berupa hiring,
training, motivating). Organizational capital merupakan pengetahuan dan pengalaman yang
dilembagakan dan disimpan dalam database berupa , paten, manual, struktur. Social capital
adalah proses interaksi antar individu dan hubungan jaringan kerja diantara individu,
biasanya memerlukan norma untuk berkolaborasi, interaksi dan berbagi ide didalam
perusahaan. Penelitian yang dilakukan Wu & Sivalogathasan (2013) menyimpulkan bahwa
human capital, organizational capital dan social capital berpengaruh signifikan terhadap
kapabilitas inovasi. intellectual capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan
dan kapabilitas inovasi berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Penelitian yang dilakukan
(Lin, 2007) menyimpulkan bahwa knowledge sharing (knowledge donating dan knowledge
collecting) yang juga berupa modal intelektual berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas
inovasi perusahaan. Penelitian yang dilakukan Verde et al. (2011) menyimpulkan bahwa
organizational knowledge assets yang berupa human capital, structural capital dan relational
capital berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi. Penelitian yang dilakukan
Mucelli and Marinoni (2011) tentang peran modal relasional (relational capital) dan
innovasi dengan mengambil dua kasus perusahaan menengah di Italia yang sukses
menyimpulkan bahwa perusahaan berhasil sukses karena melakukan relational capital yang
membuatnya dapat berinovasi proses produksi yang sistematis. Penelitian yang dilakukan
Ahmadi et al (2011) menyimpulkan bahwa human capital, structural capital, relational
capital berpengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi. Human
capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi melalui structural capital dan
relational capital. Structural capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi
melalui relational capital.

H3: Organizational knowledge assets berpengaruh terhadap kapabilitas inovasi

H4: Organizational knowledge assets berpengaruh terhadap keunggulan bersaing



Kapabilitas Inovasi

Inovasi merupakan ide, praktek dan obyek yang dilihat seperti baru dari Inividu. (Fruhling
and Siau,2007; Hsu,2006). Kapabilitas inovasi merupakan implementasi dan kreasi teknologi
yang diaplikasikan pada sistem, kebijakan, program, produk, proses dan pelayanan yang baru
pada organisasi (Lin et.al, 2009). Kapabilitas inovasi juga merupakan kemampuan untuk
menyerap dan menggunakan informasi eksternal untuk di transfer kedalam pengetahuan baru
(Cohen and Levinthal,1990). Kapabilitas inovasi juga didefinisikan sebagai kemampuan
untuk menciptakan pengetahuan baru berdasarkan pengetahuan yang dimiliki. Kapabilitas
inovasi merupakan seperangkat karakteristik yang komprehensif dari organisasi yang
memfasilitasi dan mendorong strategi inovasi (Wu & Sivalogathasan,2013). Weerawardena
(2003) memandang inovasi sebagai modifikasi produk, proses, pelayanan, sistem organisasi
dan sistem pemasaran untuk menciptakan nilai pelanggan. Kapabilitas inovasi terdiri dari
inovasi teknis dan inovasi administratif (Damanpour, 1991). Inovasi teknis meliputi produk,
pemasaran, pelayanan dan teknologi yang digunakan untuk membuat produk, penjualan
produk dan pelayanan yang berhubungan dengan aktivitas perusahaan. Inovasi administrasi
berkenaan dengan struktur organisasi dan proses administrasi yang secara tidak langsung
berhubungan dengan aktivitas organisasi dan banyak berhubungan langsung dengan
manajemen (Damanpour and Evan,1984). Menurut Lin et.al, (2009), kapabilitas inovasi
terdiri dari inovasi produk, inovasi proses, inovasi pemasaran, inovasi pelayanan dan inovasi
administrasi. Penelitian yang dilakukan Wu & Sivalogathasan (2013) menyimpulkan bahwa
kapabilitas inovasi yang tinggi dalam organisasi akan meningkatkan kinerja perusahaan.
Kapabilitas untuk mengeksploitasi pengetahuan dalam memperoleh sesuatu yang baru
maupun memperbaikinya untuk dapat menciptakan nilai organisasi atau meningkatkan
efisiensi operasional organisasi. Inovasi merupakan kapabilitas organisasi yang penting,
karena kesuksesan produk baru merupakan mesin pertumbuhan dan memberikan dampak
pada peningkatan penjualan, laba, dan kekuatan persaingan bagi banyak organisasi ( Pauwels,
Silva-Risso, Srinivasan, & hanssen, 2004; Sivadas & Dwyer, 2000). Beberapa temuan
penelitian sepakat bahwa terdapat hubungan langsung dan positif antara inovasi dengan
kinerja (Thornhill, 2006).

H5: Kapabilitas Inovasi berpengaruh terhadap keunggulan bersaing

METODE PENELITIAN

Sampel dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM tenun di Kabupaten Jepara Sebanyak
100 orang Pengambilan sampel menggunakan nonprobabilitas (secara tidak acak) dengan
metode purposive sampling yang berdasarkan pertimbangan UMKM tenun yang sudah
beroperasi minimal lima tahun dan masih eksis hingga saat ini. Pengumpulan data primer
dilakukan dengan menggunakan instrumen kuesioner dan wawancara. Kuesioner ditujukan
kepada para pelaku/pemilik UMKM tenun di Jepara. Pengukuran variabel Customer
Relationship Management terdiri dari indikator, Sharing informasi, Keterlibatan pelanggan,
Partnership jangka panjang dan Pemecahan masalah bersama. Organizational knowledge
assets terdiri dari indikator Modal manusia, Modal struktural, Modal relational. Kapabilitas
Inovasi terdiri dari indikator Inovasi produk, Inovasi proses, Inovasi administrasi, Inovasi
pemasaran dan Inovasi pelayanan. Keunggulan Bersaing terdiri dari indikator biaya rendah,
Kualitas produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan lebih baik , Perusahaan lebih mampu
R & D dan inovasi dari pesaing utama, Perusahaan memiliki kemampuan manajerial yang
lebih baik daripada pesaing utama. Semuanya di ukur dengan menggunakan skala Likert 1s/d



5, 1 = sangat tidak setuju dan 5 = sangat setuju. Analisis data menggunakan analisis
deskriptif, uji T dan analisis Partial Least Square (PLS).

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Partial Least Square
Uji validitas dengan Program Smart PLS dilakukan dengan menggunakan ukuran
convergent validity.Dari hasil cross loading factor nilai convergent validity dari masing-
Tabel 1
UJI VALIDITAS

ORIGINAL MEAN OF STANDARD  T-STATISTIC
SAMPLE SUBSAMPLES DEVIATION
ESTIMATE
Customer
Relationship
Management
(CRM)
CRM1 0.388 0.388 0.061 6.326
CRM2 0.436 0.449 0.067 6.457
CRM3 0.341 0.344 0.073 4.685
Organizational
Knowledge
Asset (OKA)
OKA1 0.263 0.261 0.030 8.776
OKA2 0.247 0.253 0.032 7.665
OKA3 0.266 0.267 0.021 12.544
OKA4 0.264 0.263 0.019 13.893
OKA5 0.229 0.240 0.046 4.982
Kapabilitas
Inovasi (K1)
KI1 0.296 0.295 0.042 7.109
KI2 0.276 0.282 0.041 6.753
KI3 0.262 0.262 0.027 9.873
Kl4 0.267 0.261 0.025 10.475
KI5 0.184 0.193 0.070 2.619
Keunggulan
Bersaing (KB)
KU1l 0.114 0.100 0.076 1.492
KU2 0.301 0.312 0.057 5.276
KU3 0.372 0.368 0.071 5.209
KU4 0.221 0.210 0.043 5.169
KU5 0.229 0.225 0.045 5.082

Sumber Data : Data primer yang diolah, 2015



masing indikator rata-rata > 0,5 dimana untuk nilai 0,5 pada penelitian awal sudah
merupakan nilai yang tinggi dan apabila penelitian lanjutan nilai masing-masing indikator >
0,7. (Ghozali, 2006). Berdasarkan hasil uji validitas yang telah dilakukan, diketahui bahwa
semua indikator variabel customer relationship management, organizational knowledge
asset, kapabilitas inovasi, kinerja dan keunggulan bersaing memiliki nilai original sample
estimate lebih dari 0,7 dan nilai T statistik lebih besar dari T tabel (1,67) yang berarti seluruh
indikator valid dan dapat mengukur variabelnya.
Uji Reliabilitas

Hasil composite reliability antar konstruk dengan indikator-indikatornya dapat dilihat
pada tabel berikut ini.

Tabel 2
NILAI COMPOSITE RELIABILITY DAN AVE

Variabel Composite Reliability AVE

Customer Relationship 0.732
0.891

Management
Organizational Knowledge 0.891 0.623
Assets
Kapabilitas Inovasi 0.877 0.598
Keunggulan Bersaing 0.884 0.608

Sumber Data : Data primer yang diolah, 2015

Tabel 2 menunjukkan dari hasil composite reliability masing-masing konstruk baik
yaitu di atas 0,7. Dimana menurut Chin (1998) suatu indikator dikatakan mempunyai
reliabilitas yang baik jika nilainya di atas 0,70 serta dapat dipertahankan dan diterima pada
nilai 0,50 hingga 0,60. Terlihat disini nilai untuk composite reliability customer relationship
management, organizational knowledge asset, kapabilitas inovasi, dan keunggulan bersaing
lebih dari 0,7. Nilai tersebut bila mengacu pada pendapat Chin, memiliki nilai reliabilitas
yang baik dan dapat digunakan untuk proses penelitian selanjutnya. Yang dimaksud dengan
reliabel disini adalah bahwa indikator yang digunakan dalam penelitian nyata sesuai dengan
kondisi riil obyek penelitian.

Hasil Inner Model

Hasil olah data dengan menggunakan alat bantu software SmartPLS, di perolah hasil
output dari model struktur konstruk loading factor yang akan menjelaskan hubungan antara
konstruk  customer relationship management, organizational knowledge asset, kapabilitas
inovasi, dan keunggulan bersaing yang tampak pada gambar berikut ini.
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CRM : Customer relationship management
OKA : Organizational knowledge assets
KI . Kapabilitas Inovasi

KU : Keunggulan bersaing

Berdasarkan hasil analisis PLS, terlihat bahwa H1 diterima, terdapat pengaruh yang
signifikan dan positif antara customer relationship management dengan kapabilitas inovasi,
yang ditunjukkan dengan nilai original sample estite sebesar 0,079, nilai t-statistik (2,061 ) >
tiaver (1,677).
Tabel 3
UJI HIPOTESIS

original sample mean of Standard T-
estimate subsamples deviation Statistic

E?M - 0.079 0.077 0.038 2.061
EFA - 0.924 0.922 0.028 33.419
CRM -> 0.402 0.430 0.134 2.992
KU

OKA -> 1.062 1.083 0.752 1.411
KU

Kl ->

U -0.860 -0.842 0.772 1.114

Sumber Data : Data primer yang diolah, 2015



Semakin tinggi para pelaku tenun Troso Jepara melakukan customer relationship
management akan meningkatkan kapabilitas inovasi yang tinggi. Hipotesis 2 juga diterima,
terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara customer relationship management
dengan keunggulan bersaing, yang ditunjukkan dengan nilai original sample estite sebesar
0,402, nilai t-statistik (2,992 ) > twpe (1,677). Semakin tinggi customer relationship
management para pelaku usaha tenun Troso jepara maka semakin tinggi keunggulan bersaing
yang dapat dicapai.

Hasil pengujian hipotesis 3 (H3) diterima, terdapat pengaruh yang signifikan dan
positif antara organizational knowledge asset dengan kapabilitas inovasi, yang ditunjukkan
dengan nilai original sample estite sebesar 0,924, nilai t-statistik (33, 419) > type (1,677).
Semakin tinggi kemampuan para pengusaha tenun dalam mengelola organizational
knowledge asset maka akan meningkatkan kapabilitas inovasi yang tinggi. Hipotesis 4
ditolak, tidak terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara organizational
knowledge asset dengan kapabilitas inovasi, yang ditunjukkan dengan nilai original sample
estite sebesar 1, 062, nilai t-statistik (1,411 ) < type (1,677). Organizational knowledge asset
tidak mampu menjelaskan peningkatan keunggulan bersaing. Hasil pengujian hipotesis 5
(H5) ditolak, tidak terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara kapabilitas inovasi
dengan keunggulan bersaing, yang ditunjukkan dengan nilai original sample estite sebesar -
0,860 nilai t-statistik (1,114 ) < tygpe (1,677).

Berdasarkan nilai R square tersebut diatas menunjukkan bahwa variasi kapabilitas
inovasi dapat dijelaskan oleh Organizational knowledge asset dan customer relationship
management sebesar 93,8%, sisanya 6,2% dijelaskan oleh variasi variabel lain yang tidak
masuk dalam model. Variasi keunggulan bersaing dapat dijelaskan oleh variabel kapabilitas
inovasi sebesar 32,5%%, sisanya 67,5% dijelaskan oleh variasi variabel lain yang tidak
masuk dalam model.

Pembahasan

Hasil analisis data menunjukkan bahwa customer relationship management (CRM)
berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi. Hasil penelitian sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh Bator and Bator (2010), bahwa manajemen hubungan
pelanggan menjadi antesenden kapabilitas inovasi yang pada akhirnya berdampak pada
kinerja organisasi. Inovasi juga memediasi pengaruh customer relationship management
capability terhadap kinerja perusahaan. Hasil penelitian juga mendukung temuan Lin et al.
(2009), CRM merupakan strategi yang sangat penting untuk memperbaiki kapabilitas inovasi
dan keunggulan bersaing perusahaan. Temuan Lin et al. (2009) tentang pengaruh dimensi
CSR terhadap kapabilitas inovasi menunjukkan bahwa berbagi informasi antara perusahaan
dengan konsumen berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi produk, inovasi
proses, inovasi pemasaran dan inovasi pelayanan, namun tidak berpengaruh terhadap inovasi
administratif. Keterlibatan pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap inovasi proses
maupun inovasi administrasi. Hubungan jangka panjang dengan pelangggan berpengaruh
positif terhadap inovasi produk dan inovasi proses. Ketika perusahaan dan konsumen saling
berinterkasi hubungan jangka panjang akan tercipta kesetiaan dan komitmen satu dengan
yang lain. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa pemecahan masalah bersama antara
konsumen dengan perusahaan berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk, proses,
administrasi dan pelayanan dan tidak signifikan terhadap inovasi pemasaran. CRM berbasis
teknologi juga berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk, inovasi pemasaran, dan
inovasi pelayanan.



Perusahaan yang mampu mempertahankan konsumennya saat ini, dan membangun
tingkat keuntungan serta membangun hubungan jangka panjang akan mampu meningkatkan
kapabilitas inovasi dan keunggulan perusahaan. Ide dan masukan konsumen sangat penting
bagi perusahaan untuk menciptakan produk-produk yang inovatif. Apabila perusahaan
memiliki relasi banyak dan sering berbagi informasi tentang produk perusahaan, maka akan
diperoleh berbagai masukan dan ide produk dari konsumen yang dapat ditindaklanjuti
perusaahaan menjadi produk unggulan berbasis voice of customers. Disamping menghasilkan
inovasi produk baru, ide dan masukan konsumen dapat diserap oleh perusahaan secara cepat
melalui berbagai penggunaan teknologi melalui inovasi proses, inovasi pemasaran, inovasi
manajemen serta inovasi pelayanan. Berdasarkan hasil penelitian usaha tenun Troso di
Jepara menunjukkan bahwa pelanggan tenun Troso tidak hanya berasal dari Jepara, namun
juga sudah menyebar hingga ke luar jawa. Misalnya ketika memasarkan produk tenun ke
Sulawesi (Makasar) maka banyak pengusaha tenun yang mendapatkan ide tentang desain,
warna dan corak kain yang sesuai dengan selera masyarakat disana. Hal ini kemudian
ditindaklanjuti dengan menciptakan model, corak dan warna sesuai dengan segmen pasar di
Sulawesi. Manajemen hubungan pelanggan merupakan modal relational yang penting bagi
perusahaan, karena akan meningkatkan kemampuan inovasi dan peningkatkan kinerja
organisasi . Hasil penelitian mendukung temuan Penelitian yang dilakukan Mucelli and
Marinoni (2011) yang menyimpulkan bahwa perusahaan berhasil sukses karena melakukan
relational capital yang membuatnya dapat berinovasi proses produksi yang sistematis. Hasil
penelitian mendukung temuan Ahmadi et al (2011) yang menyimpulkan bahwa relational
capital berpengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi. Hasil
penelitian mendukung temuan Capello and Fagian (2005) yang menyimpulkan bahwa
relational capital memiliki pengaruh yang penting terhadap kapasitas inovasi perusahaan.

Hasil penelitian juga menunjukkan organizational knowledge assets berpengaruh
signifikan terhadap kapabilitas inovasi. Temuan ini mendukung penelitian yang dilakukan
Verde et. al (2011), bahwa organizational capital berpengaruh signifikan terhadap
kapabilitas inovasi produk. Budaya dan komitmen CEO terhadap inovasi juga berpengaruh
signifikan terhadap kapabilitas inovasi produk. Penggunaan teknologi informasi juga
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kapabilitas inovasi produk. Menurut Tseng and
Goo (2005), ada kesamaan antara modal intelektual dengan asset pengetahuan perusahaan.
Dengan demikian temuan Verde et. al (2011) bila dikaitkan dengan konsep Tseng and Goo
(2005), modal organizational termasuk dalam structural capital, yang merupakan bagian dari
intellectual capital.

Hasil penelitian juga mendukung temuan Castro et.al (2012), bahwa human capital
berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk. Semakin tinggi pendidikan karyawan di
tingkat universitas maka akan semakin tinggi tingkat kapabilitas produk. Karyawan yang
memiliki tingkat pendidikan tinggi di universitas akan lebih mudah menguasai dan menyerap
pengetahuan yang akhirnya berampak pada inovasi produk dan keunggulan komeptitif.
Karyawan yang sering diberikan berbagai pelatihan dalam organisasi akan memperoleh
pengetahuan yang tinggi sehingga akan meningkatkan inovasi produk. Demikian halnya
dengan ketrampilan yang dimiliki karyawan dalam organisasi, semakin tinggi tingkaat
ketrampilan karyawan dalam organisasi akan mendorong peningkatan inovasi produk.
Technological knowledge assets berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk. Semakin
tinggi tingkat pengetahuan teknologi yang diterapkan karyawan dalam organisasi maka akan
mendorong peningkatan inovasi produk. Melalui teknologi, kegiatan inovasi produk akan
lebih cepat dilakukan. Semakin tinggi tingkat pengetahuan teknologi dan semakin tinggi
penggunaannya akan mendorong meningkatnya inovasi produk. Budaya inovasi juga



berpengaruh signifikan terhadap produk inovasi. Semakin tinggi dorongan menerapkan nilai-
nilai budaya , ekperimen dan inovasi akan mendorong peningkatan inovasi produk.

Kapabilitas inovasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing
perusahaan. Kapabilitas inovasi dalam bentuk inovasi produk baru, inovasi proses, inovasi
manajemen dan pemasaran belum mampu mendorong terciptanya keunggulan bersaing. Hasil
penelitian mendukung temuan Lee and Hsieh (2010), bahwa kapabilitas inovasi berpengaruh
signifikan terhadap keunggulan bersaing perusahaan.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk meningkatkan kapabilitas inovasi
diperlukan peningkatan dalam customer relationship management dan organizational
knowledge assets.Peningkatan kapabilitas inovasi melalui organizational knowledge assets
dapat dilakukan dengan meningkatkan pengetahuan, pengalaman yang tinggi, karyawan yang
kompeten sehingga dapat mendorong peningkatan kapabilitas inovasi maupun keunggulan
bersaing perusahaan. Saran

KETERBATASAN PENELITIAN

Penelitian ini masih terbatas pada industry tenun di satu wilayah saja, sehingga hasilnya
belum dapat digeneralisasikan untuk industry tenun secara keseluruhan.

PENELITIAN YANG AKAN DATANG

Perlunya pengujian secara terintegrasi anteseden dari kapabilitas inovasi dalam menciptakan
keunggulan bersaing, khususnya pada aspek operasi dan keuangan.
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