






















PhlS-001 ANALISIS KUALITAS LAYANAN TERHADAF LOYALITAS DENGAN hlEDlAS1 34 
KEPUASAN BAG1 PARA PENGGUh'A P E R G U R U N  TINGGI 111 JAKARTA 

Yasintho Soela.~ih 
-- 

PhIS-005 ANALISIS KARAKTERISTIK PENGGIJN.4 SMARTPHONE MELALUI h W L T l P L t  35 
DISCRIMINANT ANALYSIS 

(Survcy Pada Pengguna S~liartplione Andro~d dan il'l~one) 

i g z i~rg  IZ;~hj,ti Hanifaru. Hoizio dmiriah 

PhlS-006 .ANALISIS KUALITAS PEL4YANAN (SERVTCF QUALIT\') TERIIADAP 3 5 

KEPIJASAN PELANGGAN PADA WAROENG STEAK & SHAKE Dl JAKARTA 
Tlh lLR 

PMS-007 ANALISIS KUALIT.4S PRODUK, HARGA, PENGIRIhlAN, LAYAXAN JASA 36 
TERHADAP KEPU.4SAN PEL4NGGAX IJ.4DA PT SURYA INDOTlhl ThlLX 

PhIS-008 ANALISIS MODEL KETERKAITAN ADl'ERTNNG, DAN (BRATRUS1.M) BRAND 36 
TRUSH. BRAND I M A G E ,  SERTA PRICE TERHADAP I I E R E S T  PURCHASE DAN 
CLIST0,iIER SATISFACTION MEDIA LUAR RUANG PADA PERUSAHAAN 
PEKIKLANAN SURABA'r A 

C h i l n d ~ o  Kurrrka, Soerlarmj 

PMS-009 ANALISIS PENGARUH EXPERIE2\'TIAL .IL4RKETING TERIIADAP CLSTOMER 3' 
SA7lSFACTIOh' DENGAN EbfOT10,\',4L VALUE SEB.4G.41 \.,4RlABEI. MEDIAS1 
PADA KONSUbIEN CINEMA XXI IhlAX (STUD1 KASUS MAHASISLI'A I UNlKA 
ATMA JAYA, JAKARTA) 

Htzndr)'. Devi Anprolivii Anni Lc,nbancr 

PMS-010 ANALISIS PENGARUH KEPUASAN -ZNCrGOTA BMT B M A  IHSAUUL FIKRI 3 7 

TFRHADAY KU.ALIT?\S PRODLX PLMBI.4YAAN MURABAHAH 

MurwanroSigir. One Orkta1a Nugraha Sapuir-a 

PMS-011 ANALISIS PEKGARUH KUALITAS PEL.4YANAN T E R H A D P  KEPUASAN 3 8 
KONSb2vlEN PADA JASA TRANSPORTASI KING TRAVEL Dl KOT-\ blAL.WG 

Triesri Cunhnvnli  
-- 

PMS-012 ANALISIS PENGARUH SELF CONCEPT, GROUP CONFORMITY, ATTITUDE, 38 
BRAND ASSOCIATIOP; DAN BRAND IMAGE TERHADAP M W A T  BELI 
PAKAIAK DALAM NEGERI 

L i b  Siihoii,. Yo.w~;rho Sor/.isi/~ 

PhIS-013 ANALISIS PENGARUH VARIABEL RETAIL MARKETING MIX TERHADAP 3 9 

CUSTOMER RETENTION PADP, CiERAl ACE HARDWARE PONDOK IND?\H 
MALL 

Desy Andriuni, Devi Angmhini Anni Ler~ihario 
- .  

PMS-014 ANALISIS SPASIAL UNTUK PENENTUAN LOK.4SI OPTIMAL TOKO RETAIL 39 
h~lINIhlARKET Dl KABLIPATEP; SLEhIAY DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA 

So 'dii,idin, Kunro~.o Hurfo liri<iodo 

PhIS-(I15 d.V,il .)SS OF DOh4E571C TOCRISTS <TT!7l,.l)F T ( I N ' , ~ R I ~ X  SL'.YTiI.\'AfiLE 4 0 
/?)CKI.SC L)tl'ELOPdfL,\ T i O.\l 'El ' l  I f  i n 1  X I P L t  B(TT0A. l  .1PPROAC'H 4 7  

Btitil7'Tl.htiGl 

C'~,,-i,,,io 

PhlS-016 ANTESEDEN KOMIThlEK RFLASIONAL ANGGOTA PADA KGhlIJNITAS 40 
\':RTC'AL REMAJA 

Tilnii Handrianu. Dimm Jonzror PerJanri 
~. 



-- 
PMS-017 BRANDINGISAS1 WISATA (MODEL PEKGEMBANGAK PARIWISATA BERBASlS 4 1 

MOMENTUM LASKAR PELANGI Dl PULAU BELTTUNG) 

.\i;n,un Zi~khri, D e ~ i  Valerio~~i ,  .lu,nrloh C h ~ / j / ~ h  
- 

PhlS-0 I8 BCILDI.+'G YOL/RSELF WITH ,bfARKET1,h1G (PERSO;V.4 TI. Bhl.\DI!VG! 4 I 

.Ilohaniad Hadi Pi-iisrrvo 
- - - 

PhIS-019 FAKTOR~FAKTOR YANG MEMPEKGAKUHI Blixh%, 1,MAI;E STUD1 KASTJS 
hlOBlL TOYOTA .A\.AKZA Dl JAKARTA 

PMS-020 F.4KTOR-FAKTOR YANG hIEMPENG4RIJHI KEPTJ4SAN KONSLrMEN (STUD1 42  

KASUS Dl BANK BRI CABANG YOGYAKARTA) 

Al~rnvanto Sigil. Ri:kl P ~ r r r . ~  
- 

PhlS-021 HERIT.4GE CU.VSLKI'ATIO.I'IK THE MIDDLE OF CRBA.\rL)El'ELOPAIENT 4 3  
AT D4 ERA H ISTIAtE Ti'A YOG YAKAK X4 

Kurniowati Gi1an.y K7dagdvq 

PhlS-022 HUF3UNG.W BRAND AWARENESS TERHADAP BRAND TRUST MELALUI 43 
BRAND IMAGE 

.Mohainrnad Fakhrudd~n hfudzakkir, Ivo Niirdiu~io niii:foi-i~io 

PhIS-023 IMPLEMENTASI BENCHMARKING UNTLK PENINGKATAN CAPAIAN KEY 4 4  

PF.RFORMANCE ISDICATOR (STUDI PnD.4 AUTO 1000 SUR.\BAYA) 

l n i i  n u  , Dori<irlis Dendv Suniscu-il 
- 

PhlS-421 IXlPLlKASl CITY MARKET1,VG TERHAINP PEKINGKATAN BRA.VD I.tIAGE 41 

KABUPATEN JEMBER 

Deasy Ib'ulo~idnr-i 

PMS-025 INVESTlGASl PERASAAK PASCA BELl SEPATU OLAH RAGA BAJAKAN 45 

Ano.7 Hi<Injol, ht~iha~nrnod .boor Fohmnj 

PhlS-026 KEPLrTUS4N PEMBELIAN PRODUK "hK'LI.4" GALERI 24 (STUD1 KASUS PT 4 5 
PEGADAIAN (PERSERO) 

Adella Huriij~~lu S, b7dail.y Lesrol-inin&sih Djro,ia~.,iu 

PMS-027 KUALITAS FESTIVAI. PADA IEMBER FASHION CARNAVAL (JFC) MENURUT 46 

PERSEPSI PENONTON 

Filri Novika Widjajo. Rarlit).o Prararna Akbari M'id~~u~~lioliu 
- 

PhlS-028 LlOK EXPRESS: STUL?I ADOPSI INO\.ASI K O S S U h l E S  TERHADAP PKOI)L'K I 0  

B-ZRU L l O S  AIR GROI!P 

.4,nri Dzul FL?,, i 

PhlS-029 M A  RKET/.VG .STRATEGY 0 F  TV M4VUE4CTL'RI,VG RL5I,%'ES IN I?iL~ONESl,4 4 7  

Deli / ~ < W ~ I U ~ I J I ( I I I  

PhIS-030 MEMAHAMI hl lNAT KONSUMEN MEXGGUNAK4N E-MONEY: PENGARUH 47 
PERCEl\'ED IKNOVATIOK. PERCEI\ED RISK. PERCEIVED \ ' A W E  

.'ri St.n.o Iriorzi. Rosd Prujirl-i ,lirniarri 
-- 

PSIS-0.11 \IElrlB.ZSGUU CITRZ P1:RUSAHAAN (Suhd: P:id,i PT. Sc;ncn I n d n o c s ~ ~ .  1 bk) 13 

.Muhad/rr . n ~ r , u ~ - ,  Bud1 Pri!,anrono 

PhIS-032 MEMBANGUN MODEL KONSEPTUAI. KATE(;OKI IJEh'ERI%1A INOVASl 49 

(ADOPTER CATEGORY) PADA BELANJA ONLINE Dl INDONESIA 
(KONFIRMATORY TEORl DIFFUSI INNOVASII 

Hasyirn, Kina Anindifa 



I'RlS-033 MEMPERT.4HASKAN LOY.4LITAS PELANGGAN AUTO 2000 MELALUI 5 0  
PENCAPAIAN CUSTOAfEti S.4TlSF.lCTlO.V D 4 N  TRL'ST 

Sri M/id~'ii.rfiiii, h'iirlu Na~~orrdtj  

PAIS-031 hlODEL KETERKAITAN ATMOSFIR. KCALITAS PELAYANAN DAN 5 0  
BEHAVIORAL WTENTION 

R u i ~ i f  Pi-iniu L I I O  

PRlS-035 MODEL PENGARUH KUALITAS LAYAXAS PENDlDlKAN BERBASIS EDUQUAL 51 

TERHADAP KEPUASAN DAN LOYALIT.4S PELANGGAN 

Radc>ri Ki'lik Har-dinro, Ahdl11 Rozay , Padli 

PR1S-036 MODEL PENGEMBANGAX CORE COMPETESCIES PRODUK DAERAH DEKGAN 52 
PENDEKATAN RESOURCES BASED l'lElir ( M J l A N  PADA UKM MANUFAKTLR 
Dl KOTA PALU) 

A bd Il'aiiid S~ufu!io,-, Hranuh. 4sngacii 

PhIS-037 PENGARUM BRAND IMAGE DAN SALESPERSON EXPERTISE TERI-I,\D.4IJ j 2 

PEMBENTUKAN PURCHASING LVTENTION INDUSTRI ASURANSI 

Pefra S u ~ a  Mega Wijaj~a. Ety Isiriarii 

PMS-038 PENGARUli CITRA DESTINASI TERHADAP hl lN.4T I'KTL'K 53 
MEREKOMENDASIKAN KUNJUNGAN !VISATA\irAN DOMESTIK KE KOTA 
YOGYAKARTA 

P I ~ ~ , I , U I I J  tic,f~io ,4ii~/u/a.~, L~ici<r , f , ' ~ i r l~u~ i i  Kurfiku 

PRlS-039 I'ENGARUH ClTRA MERLK. KLIALITAS PRODllK; DAN H.4RG.4 TERIIADAP 5 1  
KEPUTUSAI\' PEMBELIAN PADA PRODUK BEDAK WARDAH 

Riska Chaerunnisa, I'in Endang Mardiaf~i  

PMS-040 PENGARUH CORPORATE SOCIAL RESPO.'iSIBILITY TERHADAP CORPORATE 54 
BRAND EQUITY MELALUI MEDIAS1 CORPORATE BRAND CREDIBILITY DAN 
CORPORATE REPUTATION PADA P T  LNILEVER INDONESIA Tbk, Dl SURABAYA 

Grace Felicia Djayapranala, Dudi A~.andvu, Indarini 

PRTS-041 PENGARUH DlFERENSlASl PRODUK, KOMUNlKASl PEMASARAN TERHADAP 5 5  

POSITIONING SERTA DAMPAKKY.4 P.4D.X EKUTTAS PF.I.ANGC%N 
(Pcnclit~an Tcrhadap Kcrajlnan Pcrzk Bali di Ds Celuk. Kec. Sukawati, Kab Gianjar, Rali) 

I'RIS-042 PEXGARLi'H GREE.W ,LLARKETING TIAN PERSEPSI INOVASI TERHADAI' MlNAT 55 

BELl KONS!!hlEN 

:Iliiihxi,i ,Ilri~liirliu~, I ~ J  Pr~rr~iofrn\oi-i . M i i ~ n ~ i r ~ i ~ . s ~ l r .  

PRIS-043 PENGARLIH [DENTITAS SOSIAL. KEPERCAYAAN, DAN KORMA KELOIvIPOK 56 
TERHADAP 0.VLlNE HELPING BEHAVIOR PADA FORUM ONLINE ASOSIASI IBU 
MENYUSLII INDONESIA Dl MEDIA SOSIAL FACEBOOK 

Sorr~, Kii.viimason~aja 

PXIS-0.14 PEKtiARLlH KUALITAS INFORMASI DAN KEPERCAYAAK TERHADAP 56 
KEPLITUSAN PEMBELIAN SECARA O.$'LIj\'E PADA USAH.4 FESYE;\' RlTEL 
"hlOKSLO" 

Fu~~:i<, t~  R<,,ri Lu,.fiko, Liliu~ii 

PRlS-04.5 PEXGAIILIH KU.ALITAS LAYAKAN, KVALlTAS PRODL'K. L N N  HARGA 57 
TFRHADAP KEPLIASAN DAK LOYALITAS KONSUMEN 

Puiri D ~ i ~ i ~ u j ~ o ~ i l i ,  .AIbal-f 



- -- 
Pills-046 PENGARUH KUALlTAS PELAYANAN .IASA PENDIDIKAN DAN PERSEPSI 57 

RESlKO TERHADAP KEPCASAN MAHASISWA SERTA IMPLIKASINYA 
T E R H A D P  CITRA UNIVERSITAS DALAM MENGHADAPI AEC 

Ptiru Nina bfadiawatt 

Ph1S-047 PENGARUH KLALITAS PEL.4YANAN TERHADAP CITRA MEREK: STUD1 . 5 S . 

KASUS PADA LONG-STAY GUEST OAK\L'OOD PREMIER COZMO IAKARTA 

Lciydo,  1Vadj.a RotnadI7a1:~~. M Liih Mode Vii7uyo M 

PillS-048 PENGARUH KLIALITAS PRODUK DAN HARGA T t R H A r l A P  KEPUIUSAN 5 8 

PE,MBELIAN SMARTPHONE SAMSUNG 

Ncnilrik. Ari Angguro~ii l+'i~iuili Pr u.r?hnnelg 7jas S E  .1L11 

PhlS-049 PENGARUH PESAN IKLAN. KETERLIBATAN IKLAN, KREDIBILITAS, DAK 59 

KECOTOKAN ENDORSER TEPJIADAP MINAT BELI kIEL4LI:I S1K.4P 
KONSLlMEN 

P c , v ~ , ~ ~  1i1!jova 

PSIS-050 P E N G A R W  POLITIC.4L MARKETING MLY (PRODUK, PROMOSI, HARGA. 59 
TEMP.4T) TERHADAP KEPUTUSAN MEMlLlll YANG DIMEDIASI PERIL.U(U 
PEMlLlH MAHASISWA Dl SOMBANG 

El-mtn~ofi Pancatlingruni. Roma D r i  Jqanli  

Ph1S-051 PEUGARLX PRODUCT QCALITY. PERSONAL SELLING, CUSTOMER 60 
SATISFACTION, nAh'  CUSTOMER TRUST DALAkT PTNCIPTAAN CUSTOMER 
LOYALTY PADA USAHA BATU MULlA Dl JAKARTA 

Luili Savilr-i Noor 

PMS-052 PENGARUH PRODUK TERHADAP LO'I ALITAS NASABAH DENGAN KEPLASAN 60 

NASABAH SEBAGAI PEMODFRASI STUD1 PADA BANK SA 4 S T 4  Dl DIY 

Arr~bar Kuauma Asluri. Agirriirrt D ~ o h  Respati 

PklS-053 PENGARUH PROMOSI MELALUI MEDIA SOSIAL TERHADAP PREFERENSI 61 
KONSLTMEN DAN MINAT BELl SM4RTPIf0,1rE PADA PENGUNJLJNG MlLLENlUM 
ICT CENTRE MEDAN 

L'~noiro Hbrditatii. Dra Motitu;a:tie. .Mri 
-- 

PIIS-US4 PENGARUll PROMOSI PENJU4LAN PADA N14T BELl  D 4 N  NIAT BAYAR 6 1 

KOUSL'MEN (XU.4TI2 KXSC'SPADA PRODUKGADGETJ 

PhlS-055 PENGKLASTERAY IENlS PRODUK DAN SEGMENTASI P A S 4 R  PRODUK Y4KG 63 
DlHASlLKAN OLLIl hZAIlASISL\'A Dl KOTA MLUAN 

Ani Mur?t.or~i Miihar, diiiiin Jtiniro 
.. - 

PMS-056 PERAN THREAT EMOTIONS DAN BRAND TRLrST DALAhl MENDORONG 62 
KEPLITUSAN PEMBELIAX PELANGGAN MASKAPAI PENERB.Ah'GAN 

Gema Ramaditan , Rtna Anindifo 

P\1S-057 PERI1,AKU KONSUMEN PASHMlNA IMPOR Dl SIiRAR.SY -4 

lrcno S'~sraviyano. Indarini. Ciivisrifia R. Hotio~lriia 

PhIS-058 PERSEPSI KOVSLlhZLIN J-\KARTA PAL>:\ PFRIrH.4H:\\; IkL.li l  63 

I '  i7~1, I I O I U ~ I  P , ~ I  ,notir, 
~ 

PSIS-059 STRATEGI KONTEN DAN KKLTERLIBATAN ANGCiO1.A KO\IL'NITAS MERCKDI 0 4 

hfEUI.1 SOSlAL FACEBOOK (Sludi padn Hotel Bintang L I : ~ ; ;  111 Surnbaynl 



-- 
PMS-060 STRATEGT MARKETING PUBLIC RELATIONS REBYTH PRODUCTION SEBAGAI 64 

EVENT ORGANIZER MUSlK BRITISH 

Dirties 4170 Wihi~ono, Leo  Dwi Rarno Den.i 
-- -- 

PRIS-061 STRATEGI RELATIONSHIP MARKETING TERHADAP RETENSI PELAKGGAN 65 
MELALUI METODE SURVIVAL AN-ILYSIS (STUD1 RESTORAN Dl SUR4BAYA) 

Pri~vcl) o Hadi Hei.1: Piidjopi-aslyon<~. Sii h i / ~ ~ i r i ; i i t ~ ~ i i i  

PhIS-062 THE Cc:STOhiER LOYALTY FORhlhTIOK PROCESS FOR FAST FO(?U 6 .5 
RESTAURANT 

Surrrwtioli ?joi;toaniirljojo 

PhlS-063 THE DIRECT AND INDIRECT EFFECTS OF AI(/SLIM COVSUMERS' ACTU4L 66 
PC'RCHASE AT HALAL HESTAUK4ArTS 

hhinron .4isvali 
- .  

PJ1S-061 THE EFFECTS OF IVORD OF .LtOll'H A.YD PRODI'CT ATTRIBLTES TOIVAKD 66 

PCZCH.4SE LIECISION ON ICE MANIAS 

Fernundo R I C ! ~ ,  Christina Whi&a Utarni 

PMS-065 THE INFLUENCE O F  SEX APPEAL ON CONSUMERS ATTITUDE TOWARD THE 67 
ADS MODERATED B\ PRODUCT FACTORS 

Budhi fiarvonro. Ajr Cohayo Nusoniaro 

PRIS-066 US.411b. PENlliJAUAN PENILAIAN PlHAK KE 2 ATAS PENILAIAK PIHAK KE .; 68 
DAN USULAii PERBAIKAN KUALITAS JASA PENDIDIKAN PADA SEKOLAH 
MENENGAH ATAS NEGERI "X" SURABAYA I'ANG TELAH BERSERTITIKASI 
I S 0  9001 

SDM-001 "AUMAN SlNGA BETR'JA" MFNGGELORAKAN PEL.4UT KUSANTARA. 69 

hlENGUASAI SAhlUDRA Dl SELUR1:H DLWIA (STUD1 KASUSKEPEhlIMPNAS 
PEREMPUANj 

SDhl-002 ANALISIS FAKTOR WORK-LIFE BAL~IVCE DALAM MENGHADAPI ERA 69 
\IASYAR4KAT EKONOhll S E A N  S r U D l  PADA MAHASISKA KELAS 
li4RYA\\'.AN DI BEBERAPA PEKGURC4S TING(;I KOTA BANDUNG 

SDN-003 ANALISIS KESUKSESAN KARIR PARA KONSULTAN PADA PERUSAHAAN 70 

MULTl LEVEL MARKETING 

Elisabrr Siolioun. Priharin Lurnbonroja. Yas,iiin C'harrirniso M~ichfar 
-- 

SUhI-004 ANAl lSlS PENGARUH KOMPENSASI LI(JNE1'ER DAN NON-MONETER IIENG.AU 70 
JENIS KELAllIN SEB4GAl VARIABEL hlODERASl TERHADAP MOTIVASI 

KERlA KARYAWAN PT MAYORA Ih7i?.4H Thk"  

, ~ c . s A ! ~  <! /c ' l l !  Lil/Orl), ~/!I't3lln? u ' ~ l l . ~ ~ l l l i ~ ~ ~ ~ ~ ~ ! 7  ~ ' 7 1 1 ~ / ~ ~ 0 ~ ~ 1  

SDl l -005  ,AS14LISIS PLSGARCH KOMPETENSI, Xl.ASA KERJA, IAb1 KKERJA EFrKTlF  71 

IERI-IAUAP KlNERJA KARYAWAN (Stud1 kasus : I h c  1)harmawangsa Jakarta) 

Lia A~nalio., Zair:i. 
~ ~- 



-- -- 
SDIII-006 ANALISIS PENGARUH LOCUS OIr CONTROL DAN SELF E I ~ ~ I C A I Y  TERHADAP 7 I 

KINEfUA DENCAN ETIKA KERl.4 ISLAM SEBAGAI VARIABEL MUDERATING 
( S W  Empiris pada Perawat di Rulnah Saki1 Islam Sultan Aeunr Selllarankl 

.G7 Raha:i/ningsih. Askor Y i ~ n i ~ , ~ , ~ ,  
- 

SDXI-007 ANALlSlS TANTANGAN PENGFMBANGAN SDM Dl I :KL1 (ISDUSTR! 7: 

RORONDOKG) 

.lhdrt! Fido.von 
- 

SD\I-004 AKTECEDENT O F  EkfPLOYEE'S COhlMITMENT A S D  COhSEOUENCI: TO THE 7 2  

PERFORMANCE OF PI. ANGK.1S.4 I'URA MAKASS:\R 

~ A ' ~ ~ r d j a ~ ? t ~ ~ ~ l r  f ~ u ~ n i d  , Riu ,Lfui,diuno Y i ~ ~ t ! f  

SDRI-009 APLK4SI METODE DISTRTBLISI PAKSA DALAM PENILIAN KNERlA DAN -I , I . 
BUDAYA ORGANISAS1 SERTA IMPLIKASINYA TERHADAP KEPUASAN KERJA 
D4N KINERIA KARYAWAN PT BAhX 2IANL)IRI (PERSF,RO). Thk..kRC.4 JEI7BER 

Si!i Harrani. NuQn,,noh Ho~r l id .  Agrn lirlianro 

SDhl-010 DAMPAK SlSTEhl KUMPENSASI. MOTlVASl PEGAU'AI DAN KOMITMFN 73  
ORGANISAS1 PEMERINT.UI TERHADAP KlNERJA PEG4W.41 NEGERI Dl 
INDONESIA 

Enggol Sriwardiningsii;. Riiii); An'anto. 

SDM-011 DAMPAK STRES DI TCLlPAT KERIA DAN CIBERLOATl.hrG PADA 74 
PRODUKTIVITAS KERJ.\ 

Anosrusia Riani S. 1g11 S1.i Seve~ili 
- - .  -- 

SDhI-012 EVALUASI HAMBXTAh' PCKEKAPW 5S DEh'G.\N RlEN(;GtiNAKAN 74 
ROOTCAL'SE AjVALYSlS PADA CV. X ST iRAB.4Y.A 

TuwanXi~ Arlo Auliandri, Subuno Wijovar~ro 
-- - - -- 

SDM-013 FAMILY SUPPORT, FAMILY ADAPTATION, DAN t 4MILY T O  WORK CONFLICT 75 

PENGARUHNYA TERHADAP PEN\rFSIIAIAN KARLAWAN Dl LlNGKLTNGrtU 
KERJA 

Arr~n~lia: ly Karriko. 

SDM-014 HRdfSTMTEGlCDAL4M PENlNGKATAN DAYA SAlNG PERtiSAHAAN 7 5  

Wa Ode Zuni la Muir11. Ernie T. Suie 
- -- 

SDhI-015 1DENTlFIKASl DAN USULAN PERBAIKAN KMERJA BERTH TIME KAPAL 76 
KARGO Dl PELABUHAN PELINDO 3 RANJARMASIN 

.l'lar.ra Had; 1.rwa1.o . Pi~cjru~ldun~ K<~rfli;os 
- - - 

SDhl-016 KAJIAN KINEMA PCG.AW.41 PADA UNIT AIR M I A C I  DALA\l KEXIASAN PT. 76 

SWABINA GATRA GRESIK 

Eko Pu~ilanro dan E ~ / < l l  iliiono 
~- - - - .  

SDM-017 KEMAMPUAN MAPi.4IERIAL DAN MANAJEMEN KEPALA SEKOLAH PADA ERA 77 
OTONOMI DAERAH LiTTJK MESINGKATKAN KISERJA GURLI Dl S U N  

KES.\TRI.4R I klAL\X(i  

@ah Suwirri. Enlik Krcmairii .Stil~u~inio 
- 

51)\1-OIR KEI'UASAN KARIR DAN Sllc\P K E R N  PAIIA KARY:\\VhN DCIGASARI F[.OL'K 7s 
LIILLS DITIfiJAti lIhR1 PERSPEKTIF PEKHANI>IVCi,4S SCISlhl. D.\X TITINGKAT 
I'ERSAII\GAU KELOMPOK KEKJA 

301.i 9, l i r r io~~~an.  E L ,  h'iir-i Hi.,-uch>r,o/i, ,Muiiu Gunzale~ B e / ( , ~ ~ ~ / o  .1. 

SDM-019 MODEL PEMOTIVASIAN DALAM UPAYA PENINGK 4 T 4 S  PROD( 'KTIVITAS 7 s  
KFRJ4 PEGAWAI NrGERl SIPIL (PNS) KUTA ClhlAHl 

BI Hortur,, Asep Kur,,rowo,i 



-- -- - 
SDhl-020 PESCARUH BUDAYA ORGANISASI DAN MOTlVASl PIMPMAN TERI-TADAP 79 

K1IUERJ.A PEGA\YAI MENGGLJNAKAN METODE PROPABILISTIK PADA BALAl 
PENI)II)IKAN DAN PFI.ATIHAN Dl CIREBON 

Tri G'lnnrljai. Lok.stiiiu. E@ Fai;oh Syoiioru 
- -- --- 

SDhl-021 I'ENGARUH EMOSI NCtiATIF KARYA\V..\N TERHADAP KOMITMEN AFEKTIF 7 1) 

DESGAN LEPLASAN KERJA SEBAGAI \'ARI.ABEL IVTFRVFKING 
DI P I .  U N K  K.4KYAT WDONESIA C.4B.ANG PEhlALANG 

Sii/z<irtini, dji C, ind~a Prtiiuso 

SDM-022 PEKGARUH IKLlM OR(iANISASI0NAL D.AN WORK LIFEBALANCE T E R H D A P  X O  

EXfPLOYEE RETEVT1O.Y DENGANSTATCS P L l t N I M H A K  SEBAGAI VARIABEL 
PEhlBED.4 PADA WARTAWAN STASIL'N TELE\'ISI JTY 

SDM-024 PENGARUH KEPEMlhlPINAN TRAI'SFORMASIONAL DAN MOTlVASl 8 1 

TERHADAP KOMIThlEK DAN KIKERJA KARYAWAN PTTIKI JNE B.4NL)UNG 
DALAM MENGHADAPI AEC. 

.Vubiiah Ranradlian. Siska Ayudio Adivanri 

SD31-025 PEKG.4Rl'lI  KEPEhlIh1PINAN, IKLlhl ORG..\SISASI, DAN S T K E  KERJA 8 1 
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MtLAKUKAN INITIAL PUBLIC OFFERING ([POI (Shldi Fmpiris 

Pada Buna tfck Indonesia ( B t l )  Periode tahun2011-2013) 

OPTlMALlSASl PEMANFAATAN D A N 4  CORPORATE SOCIAL 
RESPC)NSIBILITY (CSR', PADA UKM DlSEKlTAR K4M'ASAN 

TAblBANG NlKEL Dl SI!LA\VESI 

PENGARUII EXCFSS C:\Sll HOLLIIUGS TEKIIAU,\P REIL!RN 
S.4H.4M DENGAN I\\'ESThlENT OPPORTLIYITY SET SFBAG:\l 

I 

Universitas 
Tadulaho 

.- +-- I PERUSAHAAN ROKOK P U T R 4  M.4JU JAY. -- 
S e l l ~  Uiri Oktafiani. I STRuKTuR KEPEMILiK4N. CORPORATE PYRAMID. Di rk  1 L1ni\eniras i 

D4N U4NK INCOblt  STRUCTURE P.%Dh lNDLISTRl 1 ~ i r l a n j p  I , 
PERBANKAN Dl DINDOSES12 

FUNDAMENTAL BAVK. TlNGKAl ULNGA DEPOSITO, DAN Unirersitas 
PERUBAHAN PEhSAhlINAN SIMPAN4N BANK Dl INDONE5lA 

ANALISIS P F R R N D I N G A N  DIAYA PERSEUIAAN BAHAN 

BAKU TEMBAKAI' D E N G N  METODE LOT SIZING P A D 4  

xxiv 

Airlangga 

Universitas 

i r l anqga  , 
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10 

I 1 I 

I2 

~ u h a m m a d  Madyan 

Puput T n  Kilnralasari. 
Jouita 

Y .  Lilik Rudianto 
D m e s  Ku~nia  Adiriauan 

ARlS ARh4l.WlNGCiAR 

Sri I l e r n ~ u ~ ~ i n g s i h .  
Diah Lestari h l u m u n i  

KEDIIAKAN DIVIDEN P E R V S , \ I ~ A A N  

CAPIlAL STRUCTURE AXD COhlPETlTION IN PRODIICT 
MARKET: IS TIIERE A RELATIONSI4IP ? 

SIIOPPER-B.\SEU hI;\LL EQI'IT\' A S '  I.O\'.\lLlT:\S 
P L M B E L A N I A  PUSA r I 'FK~LLAN!AAN 

THE PRINCIPLE OF FREEDOhl OF (?Oh'TR\CT IS THF 
IMPIEMENTATIOP; OF Tl lE  FRANCFIISC C O N l t t \ C T  

INDOMARET AS BEING RISK hlhNACiEhlENT -- 
PENGARUli FAKTOR-FAKTOR FUSDAMLWTAL 
TERHAUAP NlLAl PERL'SAHAAN D:\Y RETURN S41IAM 

Air l snaa  

Universitas 

Airlang~a + 
L~l~vrrcirnc I 

41da11gga 
-- ! 

I!niversitas 1 
Airhngpa 1 
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Unlvenitas I 

Sarionauiyala I 



Rloderator : l ledaigis E ~ t i  Riwayati, SE., RIL 
Ruang : KEDOYA i Srsi 2 

Jan1 : 14.00 - 18.00 

KO Author  l u d u l  

- 
1 Sugcng Iliariadl AN.4LISIS SISTEhI BAG1 I lhSlL  OAK BUKGA P I - R D A S M N  

DALAM RAYCiK:\ MEN.I(iH:\U.%PI INTFGKASI EKONIlA11 - 
2 Kamh.) Dcjv) Sri Suj~lowat!  

PEKl!SAHAAK T t l l l l A D I I '  PEN(;UNCiK.AP.4h1 TANGG1:SG 
ANALISIS PENG:\RCH PROFITABILITAS DAN 

Malang 
SI\VAH Si IS lh l .  P I R I I S A H I , \ N  1STL:UI K.\SUS IPAD.: BANK 
SY:\RIAH UI INDONESIA) 

PENGARUII 1.INGKL'NGAN INDUSTRI 

l b l  CECEP TAIJFIQURROCHMAY ( PENGARUII LOAN T O  DEPOSIT RATIO (LDR) DAN RASIO 1 STIE EKUITAS ' 
EFISIENSI IBOPO) TERHADAP PROFIT4BILITAS 

3 

- 

- 

Ahmad Andy .4dn>cgam, 
Lina S a ~ d  

7 

- 

TERHADAP KEBISAKAN DII1IDEN I Nuswantoro 
lSrudi kasur nemsahaai! Non Ftnonsivldi BE1 Tahun 201 1-20131 

IWSTITUTIOUS PERSPECTl\'f iN E S T  IAVE 

1 II 1 Dalnanda R~pra  Ramadhan. Suirlsno I ANALlSlS PEhGARUH REVERSE STOCKSPLIT T E W A D A P  1 Universltas lslsrn I 

KLUANGAN DENGAN INOVASl SEBAGAl MEDIAS1 (STUD1 
PADA USAHA KECIL DAN MENENGAII Dl h4ALANG) 

PENGARUH PENERAPAN SISTEM INFORMAS1 AKLWTANSI 
DAN KOMPETENSL STAF AKUNTANSI TERHADAP KUALlTAS 
LAPORAN KEUANG-ZN PEMERlNTAH DAERAH 

5 

- 

Dihin Septyanto, 
Daniin Simrnjuntak. 
Bob Kertopati 

- 1 

I I KMERJA SAHAM PADA PERUSAHAAN YANG TERDAFTAR lndonesla 
PADA BE1 1 

Malang 

STIE Ekuitas 

KINERJA IANGKA P.4NJ.ANG PADA PEMBELIAN KEMBALI 
SAHAhl 

Abdur RaAk 

8 

i 

- 

1 PERAK PELUANG II\\'EST,.\SI DAY KEBIJAKAN U.lANG 1 Univcrs~tar D u n  

N > I  \!:IS R i l k t  Naw):~li ANALISIS FAKTOR-FAKTOR 
l l r c l n ~ g ~ >  Esr! R i a a ) , , . ~  STRUKTUR h l O U 4 L  PI:RRhS64h' 

L. 

Univenirar Islam 

Indonesia 

" MODEL KINERJA PORTFOLIO SAHAM BERBASIS METODE 
SHARPE. TREYNOR DAN JENSEN UNTUK KESEHATAN 
INVESTAS1 SAHAM Dl RI!RSA EFEK INDONESIA (BEl) " 

I 
Universitas Esa 1 
Unggullakarta 

- 
Wahyudi Wibowo. 
Deddy Marclano, 
Ltliana Inegrll Wililya 

LTnlt hlurrint 

I n s ~ i r - ~ ~ a t l  I ' raseryan~n~ilh 

KOMPARASI MODEL CORPORATE GOVERNANCE D 4 N  BANK 
MONITORING DALAM MEMPENGARUI-[I KlNFRJA 
PERUSAHAAN 

L'NDERPRICISG. RCPi!T.\SI I NDERIYRITER. SIZE D \ K  LSlA 
PLRUSAIIAAN 

10 

Universitas 
Surabaya 

I n : v e r s ~ t a s K r ~ i [ u n  
3uta Wacana 

Y o g ~ k z r t a  

PRACTICES AND STRATEGIES FOR FINANCING AKU NUN 

FINANCING SERVICES: ISLAMIC MICROFINANCE 
h'ur l idah Rimajnut, Polirekn~kNegert 

hlalanc 



Rloderator : Dr. Gatot Nazir Ahmad, MSi Ruang : ICECAP1 1 Sesi 1 
Jam :11.00-13.00 

J u d u l  

- - ~- 
7 

( 2 ( Asmti Yuli Setyani, 1 N A L l S l  PENGARU11 ASSET GROWTH. hINAJFL1FN LAB.\. / l l n i v e r s i t u s ~ r i s ~ c n  I 

I 

DAY PRICE TO ROOK \:ALEE TFRII\D:\P RtTl lRV S:\11.\.'~1 

Dedc Nova g u s  Kusnandj IJEXliARUH RASIO KtUAYG?\ 1ERIIAUAI' RLrLIRS 
Sri Mulgali.Ura M S i  PADA PERUSAllAAN LQ 41  YAVG I tKU!\ t lAR Dl BURSA 

Achmad Kaursar 

T n a s  Madanika Kusumaninpmm 

( 8 ( Eka Bemah, R.A. Nurlinda ( PRICE M O M M T U h l  DALAM KONDISL BULL LIAN BEAR 1 LrNlV. ESA I 

AhALISIS PENGARUll GOOD CORPORATE GO\'ERN,?NCE 

TFPJIADAP DIVIDEN FLRUS,4HA4h PROPERTI DAN 
KONSTRUKSI PADA BE1 TAHllN 2010-2013 

Yogyakarta 

Uoivcnits$ Islam 
lridoncsia 

EFEK INDONESI,4 TAHUN 201 1.201 3 

5 

6 

( 7 

tin~ier;itasNcgeii 
Surahaya 

I 4 

Novila Kusunia Maharani. 
Znenal Arif ir i  

Arjun Budiawan. 
Nurfauz~ah, Dra, MM, CFP. Q k ' P  

Arif Singapurwulv 

MARKET Dl BURSA EFEK INDONESIA 

Hamdi Agostin, SE.MM. Ph,D, Raja DOES CORPORATE GOVERNANCE AFFECT FIRM VALUE'! 
Ria Yusnita, SE.  hl. Eeon, EVIDEKCE FROM INDONESIA BANKING SECTOR 
Harrizal Hasao. S E M M  

PENGARUH MAKKEI' VALUE ADDED DAN PROFlTABlLlTAS 
TERH,ADAP PERUHAHAAN KESEJ,4IiTER:\AX PEhllLlK USAHA 

xxvi 

Muhammad Nastain, 
Zaenal Ar~Iiil 

UNGFUL 

Univerritas Islam 

Riau 

Umi Murtlnt 
Univenitas Kriricn 

Dura Waeana 
Yoryakarta 

Hand! Imndu<ld~~>. Suirism IJENCi!\RCII KINER1.l PFRI'S:\H-\S P E R n A U K 4 h  TERIIADAP 
(iO(10 I O R P O R . 1 F  CiO\'ERS:\SCL ' K t ;  TERI).\FT:\.R !)I 

DIJRSA bFEK INDONESIA 

Rossmarle, S.N. DIK,\II.IIK!\ PEMAHAMAN. PENG.~\PLIK,h\SI.A$ DAN ETIK;\ 

PENGARUH PORSI HUTANG. KESEMPATAN INVEST:\SI, DAN 
KEPEMILIKAN lCELUARGA TERHADIIP K E R I J A M N  DlVlDEN 

AN4LlSlS  PERBANDINFAN KISERJA SAHAM SYARIAH 
Ah'TARA DOW JONkS ISLAMIC MARKET INDICES. FSTE 
GLOIJAL ISLAMIC 1NDICr:S. KUALA I..L'?4PLrR STOCK 
EXCHANGE SYARIAH INDEX. DAY J A K n R T 4  ISLAMIC INDEX 

OVERREACTION PADA KELOMPOK SAIIAM LQ-45 
Dl BURSA EFEK INDONESIA PERIODE 200U-2014 

ANALISIS KINERJA SAHAM-SAHAM PERUSAIIAAN 

KELU.4RG.A Dl BURSA EFEK INDONESI.4 

Enivtrslh~s lslanl 
I n d c ~ l e s s  

Llnii,crsirasKristen 

Universitas lclam 
Indonesia 

U11 Yogyakarta 

Univenitas Islam 
Indonesia 

U4LAhl  b.lANAJEUEN KEI!:\NG,4N DhK PELkPORAN Maranarha 
KEUANGAN PERUSAIIAAh DALAM LiPAYA MENCIPTAKAN 
PERUSAHAAN YANG KUAT 



I lloderatnr : Dr. C ~ t o t  Yarir A11n1ad. hlSi 
Ruang : K E C A P I  1 S e s i  2 
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. .:. '"s*. . 
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Judul .. *YE:: 5: -,; : 

. .. . - 
UniversitasKatol~k 

Indonesia AtnlaJaya 

Univcrsilas 
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C'lrirriana Fara D h a r r r a s n ~ t ~ .  

Yudnll D\ah  

' 1 AGUS HAFJITO, AHMAD DWI PENGARUH PERUBAHAN TICK SIZE TERHADAP LlKUIDlTAS 
MI!RDANI I SAHAM L O 4 5  YANG DIUKUR DENGAN BID-ASK SPREAD, 

SEMEN Dl N D O N E S I A  Inrcrnasional Scmen 

l n d m e s ~ a  

PENGGUNAAN BINARY LOGlT IJNTUK PREDIKSI FMANClAl  Universiws 
DISTRESS P A D .  PERUSAHAAN SEKTOR INDUSTRI Surabaya 
MANUFAKTUR YANG 1-ERDAFTAR Dl BURSA EFEK 

- 
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ANALISIS PENGARUH LAGGED RETURN INDEKS SAHAM 
AMER1K.A DAN TINGKAT SUKU RUNGA BEBAS RISIKO 
DOMESTlK TERHADAP RETLRN INDEKS SAHAM 

NEGARA ASEAN TAHLJN 2003-2013 

KINERJ.4 IWTELLECTVAL C4PITAL SUBSEKTOR INDUSTRI 

INDONESl,\ (BE11 PERIODE 2009-2013 

ANALISIS FAKTOR DELfOGRAFI, LITERASI KECANGAU DAN 

PERlLhKU KCL' IKG \L hl;ill.\SIS\\'A 

ANALISIS MANAIEMEN LABA DAU KINERJA KEUAYGAN 

I PERUSAWAAN PENGAKUlSlSl SEBELUM DAh. SESUDAH 

L'nivershas Katol!k 

l ~ u l ~ n ~ s ~ a  At~na Javd I 
1larnid:th. I l a n l n ~  

Urn! Mardiyat~,  Naezmi. 

Gatol Naztr Ahmad 

S 

AKUlSlSl YANG TERDAFTAR Dl BURSA E F t K  INDONESIA 

TAHUN 2009-?010 

EFFECT O F  INFLATION. INTEREST RATE, PROFITABII.IT~'  

AND RISKS TO C O R P O R A I E  / ,4LL1EOF PROPERTY AKD REAL 

ESTATE SECTORS LISTED O N  THE STOCK EXCHANGE 201 1- 

2013 

Khairune~sa 

L'nirersirasNegcr~ 
Jakarta 

DEPTH, DAN VOLUME PERDAG4NG4N 

EFFlClEUT MARKET IIYPOTHESIS RE\'ISITED:NDONESIA UniiersirasTelkorr 

STOCK EXCHANGE 

ANALISIS KINERJA PERBANDINGAN BANK DEVISA BUMN 
DAN BANK DEYISA SWASTA P A D A T A I I W  2006-201 1 Jaa r ra  

Universilas 
irturnanagara 

Jalana 

UII 

1 10 Fr:lns~sscu liicolaq Saparb. Ax<:\ 1 STL1DI PCRU4NDIN(jr \S NIL&[ \ A L C t  AT RISK .AN1 11C.4 
SAHAM B E R B i S l S  SYIIRI :?~~  DENG4Y S.411431 NOli  SY:IRI.AH 
PERIODE 2010-2UI2 

IMPLEMENTASI PRINSIP BAG1 IIASIL PADA PEMBIAYA,IN Dl 

PERBANKAU SYARIAH IUDONESIA 
I I 

Zainul -2rifin 

Aidha Trlidnl) 

I? 

13 

L 

Suad I{usnan. Arrianti Sanartha 

Y q ? , k  Karl~enn. 
Ignat~os Roll, Setyawan 

I'ENGARUH DIYERSIFIKASI PENDAPATAN TERIiAD.4P RlSlKO 
DAN KINFRI* DANK 

L'nirersilas Gadjah 
hlada 

PEMlLlHAN & PEMBENTUKAN PORTOFOLIO OPTIMAL 
DENGAN SINGLE INDEX C U T  OFF MODEL P 4 D 4  SAHAM L Q 4 i  

Dl BEI: P E N C ~ A ~ ~ A T A N  201 1-2013 

Universilas 
TARUMANEGARA 



hlnderatnr : Iks Suhartanti Darmn. SE., 1111 Hunng : P , \ I .  ! Sesi 1 
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.\TTRIBL'TES TOWARD PURCHASE DECISIOU OK ICE M A S I 4 S  

A111 Zlunvaui hluhar, Audia Jullita 
FEK( jKL4STFR\K l i V l S  PRODLK D:\N SEG\IFVT!\SI P \ S \ R  

Iran Prasetya, 

Agus Hasan Pura Anggaunlaya, 
Wisnu Wardhono 

Hermawanto. 
Nimas hl l~st ika Rlni 

STIE Harapan 
Mcdan 

j ' L I I ~  ~ u l i a l l y ,  
YasinthaSoelasih 

PENCiARL'H PROMOSI PENJUALAN P D A  N l A T  BELl DAN NlAT 

BAYAR KONSUMEN (SVATU KASUS PADA FROIIUK GAIIGET) 

ANALISIS PEKGARUII S t L F  COSCEIJT. GIlOUP CONFORhllTV. Universiras Katoliii 1 
ATTITUDE. BRAND ASSOCIATION DAK BRAND IMAGE Atnia Jaya Jakana 
TERHADAP MINAT BELl PAKAIAN DAL,\M NEGERI 

USAHA PENINJAUAN PENILAIAN PIHAK KE 2 ATAS 
FENILAIAN PII?:\K KE .? DAN USI!L,4N PERHAIK,\S KLjALITAS 

I 1 

JASA PENDIDIKAS PADA SEKOI.AH hlENENCiAH ATAS 
UEGERI "X" SUR.%H.AY:\ YANG TEI \ I <  RERSFRTIFIK:\SI I S 0  
Qool  

Univrrs~tas  Katolik 

Parahyangan 

Masmirn Kumia\vati 1 STR'ITEGI KONTEN DAN KFTERLIR:\TA?I A N ( ~ C ~ O T A  ~ n t i u i s ~ t a s  

KOhlUNITAS hlEREK Dl MEDIA SOSIAL FACEBOOK Airlanggd , 
(Stud1 pada Hotel Binrang Lima Di Surxhaya) t 

1 Son) Kusun~aaundl,ll .~ Vt\c;.Al<\ I 1  l V t \ l l l : \ i  $t $I:\l, hLi ' t l tk  :I)'.\\\ D;y.\ < I  It\! \ 

h i .  L ' . l l 'Lth I tUll : \ l ) \ l '  ,151 ' \ t  Ill I 1'15 > l3~.ll . \ \  I 1  1, l'.\V:\ 

FORUM ONLINE ASOSlASl IBU RIENYUSUI INDONESIA Dl 
MEDIC\ SOSIAL FACEBOOK 

Tanri I l andr ian~ .  

Dimas Jatiuar Perdane 

- - 

I\Nl.ESEDEN KOMIThEN RELASION;\I A N F G O T I  
PADA KOMUNIT,\S VIRTUAL REMAIA 

I 1 
lndrianalrari Usman. IMPLEMENTAS1 BENCHMARKIN(; UNTUK PENINGKATAN Vnivcnitas 

Donarus Dendy Saniscan 1 CAPAlAN KEY PERFORMLNCE INDICATOR ISTIID1 PAD* I Airlangga 

AUTO2000 SUR48AYA)  

) 10 Dicn 9lardhiynh ( . \LTRLISI.II  :\I.:\L!KAII S IAT RETALI.\SI! 
1 l l n ~ r e r r ~ l n r  1 
I Airlanrsa 1 

AKALISIS FENGARIJII ESPERlENl  IAL h l A R K t T I S G  

1 
I l i c n d ~ .  

Devi Angah in i  A r m  Lenibana TERHAD\I '  CIJSTOMER SATISFACTIOK DENGi\N EMOTIOKAL 
\'ALVE SEBAGAI VARIABEL 'IIEDIASI PAD.4 KOXSCMEN 
CINEMA XXI IMAX (STUD1 f i \ S L I S  MAII;ZSIS\SA/I UNIKA 

AThlA JAYA, JAKARTA) 

Des? Andrianl. ANALISIS PEKG.%RLIH VARI4BFI. RET,\IL III..\RKETIXG Ll lZ  
D C \ I  ;\li~r.rhini :I11111 Lcmhana rERII:\D\i' CLSTOXIFR R t r F N I I O N  I'b\De\ CiER.\I 

, \CF I I A R D \ \ ' \ R E  P(IYD0K INIIAI I hI+\11. 
~ 

llnircrstias Kvtalik : 
Indonesia A r m  

JsyaIakvna , 

Univeriifas Ka to l~k  
l n d o n e s ~ a . \ ~ m n  

Paya Jnkartn 



Ruang : PALA I Sesi 2 
bloderator : Ilia Suhertauti Oarnla, SF.., bIM 

Jam : 14.00 - 18.00 

Aurhor 1 Judul 

Rosa Prafilrl Jui~idrr ( PESGARUH PERCEIVELI INNO\'.ATION. PERCEI\EU I<ISK. 1 Surabap  
PERCEIVED VALUE 1 I 

- 1  I PEUGARUH PRODIIIT l?Lb\LITV PERSONAL SEL!.!NG. / Ibnii Pancasila - 

- 
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BRAND IMAGE KABUPATEN JEMBER 

6 Prof. Dr. Abd. \$'ahid Syafar. S E  . MODE1 PENGEMBANGAN CORE COMPETENCIES PRODUK Untad.Palu 
MSi . .  DAERAH DENGAN PENDEKATAN RESOURCES BASED VIEW 

I PENGARUH PESAN IKL.4N. KETERLIB.4TAN IKLAN. / Universitas Katolik I 

Adrlla Horr)da S. 
Endang Les:arininps~h. 
Djumarno 

Dr. Husnah, SE., h.l.Si., I Asneadi. SE . M Si 

i 

8 

9 

- 
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I I 

KREDIRILITPS. DAN KECOCOK.4N ENDORSER TERHADAP Indonesia hrma 

MINAT BELl MEI.ALC'I SIKAP KOKSCRIEN 1 Java 1 

(KAJIAN PADA UK51 MAKUF;\KTUR Dl KOTA PALG) 

lrena Sastaviyana, PERILAKU KONSUXIEN PASHCllNA IMPOR Dl SURABAYA Univerritas 
D r i  sc Indarini. h l h l . .  I Surabaya 1 

M l l l  1.4 Dl JAKARTA 

KEPUTUShN PEMBELIAW PRODUK "MULIA" GALERI 24 

(STUD1 KASUS PT PEGADAIAN (PERSERO),) 

Tries11 Candrawati 

-- 
Firr: \~\ '<kt  ii'idjqa 

Radilyil Prarzma Akbaii 

Mioyatmokr 

Pulri Du>ja>onti. 

Albari - 
RISL'I C11:icnlnnlio. 
I 'm Endnng hlard~aix 

Srl Widyasruri. 
Nana Nan-asrah 

LIPWVererao 
"Jakarta ,Jakm 

Indonesia 

ANALISIS PENGARUH KUALlTAS PELAYANAN TERHADAP 
KEPUASAN KONSI'MEP; PADA JASA TRANSPORT.SS1 KING 
TRhI'EL Dl KOTA MALANG 

I KLALlrAS FESTI\'.\LP.-\DA JEMBER FASHION I 'ARNAVAL 

(IFC) MENURUT PERSEPSI PENONTON 

PuliteknikNegeri 
M a l a y  

L'niverslius 
Surabap  

1 
PENGARUH KUALI I AS LAYANAN, KLIALITAS PRODUK, DAN 
HARGH TERIIADAP KEPUAS4N DAN LOYALITAS KONSUMEN 

PES(;AKLIH CITRA 31EREK. KU:\I.!TAS I'KODUK, DAN H,\I<(IA 

TERHADAP KEPUTLlShh PEI\IBELIA> PADA PRODUK UEDAK 

\\'ARD.AH 

MEMPERTAHANKAK LOYALITAS PELANGGAN AUTO 2000 

MELALUI PENCAPAIAN CUSTOhlER SATISFACTION DAN 

TRUST 

Univeniras Islam 
Indonesia 

I ln~vers~las Esa 

Unggul 

Univ. Pancasila 



hloderator : Andrian Ileru, SPd.. R111, 
Huang : B U N 3 1  1 Secl I 1 

L - 

I 2 I Rina Ar,ir,dita 
iq 

1 IN\'ESTICr.\SI PER\SAAN P4SC.4 BFLI bEP!\TV O L U I R A G A  
Mulldlrjmad Noor Fahrny BAIAIO\N 

- 
llasyinb. MEMB4NGL'N MODEL KONSEPTLIAL KATFGORI IJt!4ERIIIA 

I S O \ / I S I  (i\l)Ol'I ER CATFGORY) !'$\D.\ BFLANI? OYI ISE Dl I a h ;  i 
IXDOSESlAIKONFIRhlATORY TE(IIII DIFFL'SI INNO\t\SI)  I 

L'n~v:isil;ls Islam 
Indonesia 

I 
L'ni:rrs>las bra I 

KE KOTA YOFYAKARTA 

Acljeng Marjana Frbr~anti C'nivcrsilos 
PEMASAR4N TERliADAP POSITIONING SLRTA D;\hlPhKNYA 

PADA EKUITAS PELANGGAN I3anduny. lnduncsla 
, (Pel-eliriao terhadop kcmiinan prrak Hall dl 1)s Ccluh. Kcc. S.ika\rati. 

KabCiianjar. Bali) 

I . 1 n r i  DnjI rdlrl 1 LIOY EXPRESS. S.lC;I)I ADOPSI INOVhSI 

. / 6 ( Dyah Respati I DEhGAN WPUASAN NASABAH SFBAGAI PEMODERASI: Dura \\'acana 
STUD1 P A D 4  BAVK SWASTA DI DIY 

) ) I  

1 / Chandra Kartlka.SE..MM. I AN4LISIS MODEL KETERKAITAV AD\'ERTISING, DAN 1 Unlvers~tas \\'iiaya / 

T E R H D A P  PRODL'K BARU LION AIR CiI{OL'I' 

1 1 Dr. Saensrmi. SB.,MM 

- 
/ Ambar Kusuma ~ s t u t ~  PENGARUH PRODUK TERHADAP LOYALITAS NASABAII I Unci,ersitss Kristcrl 1 

SATlSFACTlON \iEDIA LUAR RUANii P 4 D A  PER1!SAll,4AN 
PERIKLANAN SLlRAH,\YA 

Rarni P r ~ m a  L ~ t a  M U U t L  KETERKAITAN AThlOSFIR. KUALIT.4S PEL:\YANAN 
DAN RElmVlOR:\l. INTENTION Aiidalas 

Fauriah Rcnl Kartika. I 9 I Liliani 

1 

I I 
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\lun~nt) \ ~ r ) ; l h  

Dinlas Aryo \\'ibieono, 
Lira Dn-I Ratna Dswi, M S i .  
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Abstract 

Pertumbuhan UMKM antara tahun 2009 hingga 2013 sebesar 2,3% per tahun, 17 persen diantaranya 
telah mampu melakukan ekspor produk, khususnya produk garmen. Kondisi tersebut masih bisa 
ditingkatkan lebih baik lagi, mengingat adanya peluang pengembangan UMKM dalam menghadapi 
masyarakat ekonomi ASEAN 2015. Mengingat potensi pengembangan UMKM yang tinggi khususnya 
di Jawa Tengah, maka UMKM perlu melakukan inovasi dalam mencapai keunggulan bersaing. 
Penelitian ini berusaha mengidentifikasi dan menemukan model keunggulan bersaing UMKM tenun 
Jawa Tengah berdasarkan inovasi, organizational knowledge assets dan customer relationship 
management. 

Keywords: O

Sampel dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM tenun di Kabupaten Jepara 
Sebanyak 100 orang.  Pengambilan sampel menggunakan metode purposive sampling yang 
berdasarkan pertimbangan  UMKM tenun yang sudah beroperasi minimal lima tahun dan masih eksis 
hingga saat ini. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan metode survei melalui wawancara dan 
kuesioner. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk meningkatkan kapabilitas inovasi 
diperlukan peningkatan dalam customer relationship management  dan organizational knowledge 
assets. Organisasi / perusahaan yang memiliki relasi yang baik dengan para pelanggan dan sering 
berbagi informasi akan mudah mendapatkan ide-ide baru dan pengetahuan dalam menciptakan 
kapabilitas inovasi. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa customer relationship management 
berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi dan keunggulan bersaing. Organizational 
knowledge assets berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi namun tidak berpengaruh 
terhadap keunggulan bersaing. Kapabilitas inovasi juga tidak berengaruh terhadap keunggulan 
bersaing. 

 

rganizational knowledge assets, human capital, organizational capital, structural capital,  
customer relationship management 

PENDAHULUAN 
Peran usaha mikro, kecil dan menengah di Indonesia sangat strategis. Hingga tahun 

2012, jumlah usaha mikro, kecil dan menengah di Indonesia sebesar 56,53 juta unit dengan 
kontribusi produk domestik bruto sebesar 59,08 persen serta penyerapan tenaga kerja sebesar 
97,16 persen. Pertumbuhan UMKM antara tahun 2009 hingga 2013 sebesar 2,3% per tahun, 
17 persen diantaranya telah mampu melakukan ekspor produk, khususnya produk garmen. 
Kondisi tersebut masih bisa ditingkatkan lebih baik lagi, mengingat adanya peluang 
pengembangan UMKM dalam menghadapi masyarakat ekonomi ASEAN 2015, diantaranya 
tersedianya potensi ukuran pasar sebesar 591 juta, pertumbuhan GDP sebesar 1,3 persen 
dengan total GDP $ 1,5 trilyun pada tahun 2009, transfer teknologi maupun pengetahuan 
serta akses terhadap pembiayaan. Berdasarkan  peta kekuatan UMKM di Indonesia, UMKM 
merupakan salah satu pilar dalam perekonomian Indonesia yang memiliki daya tahan 
terhadap gejolak ekonomi serta banyak memiliki bidang usaha yang dapat dikembangkan. Di 
sisi lain, beberapa kelemahan yang menjadi kendala pengembangan UMKM selain modal 

mailto:heru@unissula.ac.id�
mailto:wuryanti@unissula.ac.id�
mailto:siyamtinah@unissula.ac.id�


2 
 

adalah modal intelektual (intellectual capital), kapabilitas manajemen, kapabilitas inovasi, 
entrepreneurship, produksi dan operasi, pemasaran termasuk customer relationship 
management dan legal. Berdasarkan studi Haikal dan Ismaeni (2008) aspek yang kuat bagi 
UMKM untuk menjadi feasible dan bankable antara lain entrepreneurship, produk dan 
produksi, sementara aspek pemasaran, keuangan  dan permodalan serta legal masih lemah. 
 Keunggulan kompetitif  UMKM dalam menghadapi masyarakat ekonomi ASEAN 
2015 dapat dicapai melalui peningkatan pada aspek intellectual capital (Wu and 
Sivalogathasan, 2013; Mucelli and Marinoni, 2011; Capello and Faggian, 2005), 
organizational knowledge assets (Verde et al.2011), knowledge sharing (Kumar & Rose, 
2011; Lin, 2007; Rahab et. al, 2011), entrepreneurship dan marketing capability (Lee and 
Hsieh, 2010), customer relationship management capability (Lin, Chen, Chiu, 2009; Battor 
& Battor, 2010). Baldwin (1995) menyatakan bahwa aktivitas inovasi justru lebih intens 
terjadi pada perusahaan skala kecil dan menengah. Penelitian ini berusaha 
mengidentifikasi pentingnya peningkatan kinerja UMKM melalui pendekatan holistic 
yang mencakup faktor 

 

organizational knowledge assets, customer relationship 
management, dan innovation capability UMKM di Jawa Tengah.  

KAJIAN PUSTAKA DAN PENGEMBANGAN HIPOTESIS 
Customer Relationship Management (CRM) 
Manajemen hubungan pelanggan (customer relationship management) yang baik antara 
perusahaan manufaktur dengan pelanggan industri mampu mempertahankan pelanggan dan 
berguna dalam memperbaiki produk dan jasa (Ramani & Kumar, 2008). Manajemen 
hubungan pelanggan  (CRM) membantu perusahaan memperbaiki pengetahuan mereka  
tentang selera pelanggan. Pengelolaan CRM yang efektif dan efisien akan mendorong 
pengembangan kapabilitas inovasi dalam menciptakan keunggulan kompetitif (Ramani and 
Kumar, 2008; Sahay and Ranjan, 2008). Beberapa studi saat ini memfokuskan struktur 
organisasi dan budaya dalam meningkatkan kinerja operasional (Lagrosen, 2005).  CRM 
merupakan penggunaan teknik dan strategi ekstensif untuk mendapatkan, mengumpulkan dan 
menumbuhkan pelanggan dan memelihara hubungan jangka panjang (Sin et al., 2005). 
Aggarwal (1997) and Claycomb et al. (1999) mendefinisikan CRM sebagai seperangkat 
aktivitas praktek perusahaan untuk memahami permintaan pelanggan dan memperbaiki 
kepuasan pelanggan. Pendekatan berpusat pelanggan merupakan factor sukses utama dalam 
bisnis (Joo, 2007). Sin et al., 2005 berpendapat bahwa aktivitas CRM mencakup praktek 
perusahaan untuk memuaskan keinginan pelanggan, identifikasi preferensi pelanggan, 
pemecahan complain pelanggan, menyediakan pelayanan pasca penjualan dan membangun 
hubungan jangka panjang dengan pelanggan. Chen and Paulraj (2004) menekankan 
pentingnya komunikasi dan hubungan jangka panjang pelanggan dalam pengembangan 
supply chain management.  Menurut Lin et al. (2009), aktivitas CRM mencakup information 
sharing, customer involvement, long term partnership, joint problem solving dan technology 
based CRM. Hasil penelitian Lin et al. (2009) menyimpulkan bahwa mayoritas berbagai 
aktivitas CRM berpengaruh signifikan terhadap dimensi kapabilitas inovasi. Ramani and 
Kumar (2008) menyarankan penggunaan CRM dalam menciptakan, memelihara hubungan 
pelanggan dan menjaga partnership jangka panjang merupakan elemn strategic yang penting 
dalam pengembangan inovasi. Penelitian yang dilakukan Battor et al. (2010) tentang dampak 
customer relationship management capability terhadap kapabilitas inovasi dan kinerja 
menyimpulkan bahwa customer relationship management capability berpengaruh signifikan 
terhadap inovasi, Inovasi berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan.  Penelitian 
yang dilakukan Lee and Hsich (2010) tentang hubungan antara entrepreneurship, marketing 
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capability terhadap kapabilitas inovasi dan keunggulan bersaing  menyimpulkan bahwa 
Kapabilitas inovasi berpengaruh langsung terhadap  keunggulan bersaing perusahaan. 
 
H1: Customer relationship management berpengaruh terhadap kapabilitas inovasi 
H2: Customer relationship management berpengaruh terhadap keunggulan bersaing 
 
2.2  Organizational Knowledge Assets 
Kapabilitas inovasi perusahaan tergantung pada intellectual assets dan pengetahuan (Alegre 
and Lapiedra, 2005; Chang and Lee, 2008; Subramaniam and Youndt, 2005). Beberapa 
peneliti membedakan antara intellectual capital dengan tipe organizational knowledge stocks 
dan secara umum beberapa peneliti sepakat bahwa dimensi intellectual capital  mencakup 
human capital, structural capital dan relational capital. Namun demikian, Tseng and Goo 
(2005) memandang ada kesamaan antara intellectual capital dengan asset pengetahuan 
perusahaan (organizational knowledge asets) . Perspektif Intellectual capital memfokuskan 
tentang bagaimana memaksimumkan nilai asset intangible, dan penting untuk menjembatani 
sumber daya dan nilai perusahaan (Tseng and Goo, 2005). Komponen intellectual capital 
terdiri tiga komponen dasar yaitu human capital, organizational atau structural capital dan 
relational capital (Hermans and Kauranen, 2005). intellectual capital telah didefinisikan 
pengetahuan perusahaan yang digunakan untuk mencapai keunggulan bersaing. Dalam 
perspektif  organisasi, intellectual capital mendorong kinerja organisasi, mempengaruhi 
kapabilitas inovasi dan berpengaruh positif terhadap kapabilitas dan kinerja perusahaan. Wu 
& Sivalogathasan (2013) mendefinisikan intellectual capital sebagai seluruh pengetahuan 
organisasi yang digunakan dalam melakukan proses bisnis untuk memperoleh keunggulan 
bersaing. Human capital merupakan pengetahuan, ketrampilan yang ada dan digunakan 
individu untuk menciptakan nilai bagi pengembalian investasi perusahaan (berupa hiring, 
training, motivating). Organizational capital merupakan pengetahuan dan pengalaman yang 
dilembagakan dan disimpan dalam database berupa , paten, manual, struktur. Social capital 
adalah proses interaksi antar individu dan hubungan jaringan kerja diantara individu, 
biasanya memerlukan norma untuk berkolaborasi, interaksi dan berbagi ide didalam 
perusahaan. Penelitian yang dilakukan Wu & Sivalogathasan (2013) menyimpulkan bahwa 
human capital, organizational capital dan social capital berpengaruh signifikan terhadap 
kapabilitas inovasi. intellectual capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja perusahaan 
dan kapabilitas inovasi berpengaruh terhadap kinerja perusahaan. Penelitian yang dilakukan 
(Lin, 2007) menyimpulkan bahwa  knowledge sharing (knowledge donating dan knowledge 
collecting) yang juga berupa modal intelektual berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas 
inovasi perusahaan. Penelitian yang dilakukan Verde et al. (2011) menyimpulkan bahwa   
organizational knowledge assets yang berupa human capital, structural capital dan relational 
capital berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi. Penelitian yang dilakukan 
Mucelli and Marinoni (2011) tentang  peran modal relasional (relational capital) dan 
innovasi dengan mengambil dua kasus perusahaan menengah di Italia yang sukses 
menyimpulkan bahwa perusahaan berhasil sukses karena melakukan relational capital yang 
membuatnya dapat berinovasi

H3: Organizational knowledge assets berpengaruh terhadap kapabilitas inovasi 

 proses produksi yang sistematis. Penelitian yang dilakukan 
Ahmadi et al (2011) menyimpulkan bahwa human capital, structural capital, relational 
capital berpengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi. Human 
capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi melalui structural capital dan 
relational capital. Structural capital berpengaruh signifikan terhadap kinerja organisasi 
melalui relational capital. 

H4: Organizational knowledge assets berpengaruh terhadap keunggulan bersaing 
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Kapabilitas Inovasi 
Inovasi merupakan ide, praktek dan obyek yang dilihat seperti baru dari Inividu. (Fruhling 
and Siau,2007; Hsu,2006). Kapabilitas inovasi merupakan implementasi dan kreasi teknologi 
yang diaplikasikan pada sistem, kebijakan, program, produk, proses dan pelayanan yang baru 
pada organisasi (Lin et.al, 2009). Kapabilitas inovasi juga merupakan kemampuan untuk 
menyerap dan menggunakan informasi eksternal untuk di transfer kedalam pengetahuan baru 
(Cohen and Levinthal,1990). Kapabilitas inovasi  juga didefinisikan sebagai kemampuan 
untuk menciptakan pengetahuan baru berdasarkan pengetahuan yang dimiliki. Kapabilitas 
inovasi merupakan seperangkat karakteristik yang komprehensif dari organisasi yang 
memfasilitasi dan mendorong strategi inovasi (Wu & Sivalogathasan,2013). Weerawardena 
(2003) memandang inovasi sebagai modifikasi produk, proses, pelayanan, sistem organisasi 
dan sistem pemasaran untuk menciptakan  nilai pelanggan. Kapabilitas inovasi terdiri dari 
inovasi teknis dan inovasi administratif (Damanpour, 1991). Inovasi teknis meliputi produk, 
pemasaran, pelayanan dan teknologi yang digunakan untuk membuat produk, penjualan 
produk dan pelayanan yang berhubungan dengan aktivitas perusahaan. Inovasi administrasi 
berkenaan dengan struktur organisasi dan proses administrasi yang secara tidak langsung 
berhubungan dengan aktivitas organisasi dan banyak berhubungan langsung dengan 
manajemen (Damanpour and Evan,1984). Menurut Lin et.al, (2009), kapabilitas inovasi 
terdiri dari inovasi produk, inovasi proses, inovasi pemasaran, inovasi pelayanan dan inovasi 
administrasi. Penelitian yang dilakukan Wu & Sivalogathasan (2013) menyimpulkan bahwa 
kapabilitas inovasi yang tinggi dalam organisasi akan meningkatkan kinerja perusahaan. 
Kapabilitas untuk mengeksploitasi pengetahuan dalam memperoleh sesuatu yang baru 
maupun memperbaikinya untuk dapat menciptakan nilai organisasi atau meningkatkan 
efisiensi operasional organisasi. Inovasi merupakan kapabilitas organisasi yang penting, 
karena kesuksesan produk baru merupakan mesin pertumbuhan dan memberikan dampak 
pada peningkatan penjualan, laba, dan kekuatan persaingan bagi banyak organisasi ( Pauwels, 
Silva-Risso, Srinivasan, & hanssen, 2004; Sivadas & Dwyer, 2000). Beberapa temuan 
penelitian sepakat bahwa terdapat hubungan langsung dan positif antara inovasi dengan 
kinerja (Thornhill, 2006).   
 
H5: Kapabilitas Inovasi berpengaruh terhadap keunggulan bersaing 
 
METODE PENELITIAN 
Sampel dalam penelitian ini adalah pemilik UMKM tenun di Kabupaten Jepara Sebanyak 
100 orang  Pengambilan sampel menggunakan nonprobabilitas (secara tidak acak) dengan 
metode purposive sampling yang berdasarkan pertimbangan  UMKM tenun yang sudah 
beroperasi minimal lima tahun dan masih eksis hingga saat ini. Pengumpulan data primer 
dilakukan dengan menggunakan instrumen kuesioner dan wawancara. Kuesioner ditujukan 
kepada para pelaku/pemilik UMKM tenun di Jepara. Pengukuran variabel Customer 
Relationship Management terdiri dari indikator, Sharing informasi, Keterlibatan pelanggan, 
Partnership jangka panjang dan Pemecahan masalah bersama.  Organizational knowledge 
assets terdiri dari indikator Modal manusia, Modal struktural, Modal relational.  Kapabilitas 
Inovasi terdiri dari indikator Inovasi produk, Inovasi proses, Inovasi administrasi, Inovasi 
pemasaran dan Inovasi pelayanan. Keunggulan Bersaing terdiri dari indikator biaya rendah,  
Kualitas produk atau jasa yang ditawarkan perusahaan lebih baik , Perusahaan lebih mampu 
R & D dan inovasi dari pesaing utama, Perusahaan memiliki kemampuan manajerial yang 
lebih baik daripada pesaing utama. Semuanya di ukur dengan menggunakan skala Likert 1s/d 
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5, 1 = sangat tidak setuju dan 5 = sangat setuju.      Analisis data menggunakan  analisis 
deskriptif, uji T dan analisis Partial Least Square (PLS). 
 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil Partial Least Square  

Uji validitas dengan Program Smart PLS dilakukan dengan menggunakan ukuran 
convergent validity.Dari hasil cross loading factor nilai convergent validity dari masing-  

Tabel  1 
UJI VALIDITAS  

  
 ORIGINAL 

SAMPLE 
ESTIMATE 

 
 

MEAN OF 
SUBSAMPLES 

STANDARD 
DEVIATION 

T-STATISTIC 

Customer 
Relationship 
Management 

(CRM) 

    

CRM1 0.388 0.388 0.061 6.326 
CRM2 0.436 0.449 0.067 6.457 
CRM3 0.341 0.344 0.073 4.685 

     
Organizational 
Knowledge 
Asset (OKA) 

    

OKA1 0.263 0.261 0.030 8.776 
OKA2 0.247 0.253 0.032 7.665 
OKA3 0.266 0.267 0.021 12.544 
OKA4 0.264 0.263 0.019 13.893 
OKA5 0.229 0.240 0.046 4.982 

     
Kapabilitas 
Inovasi (KI) 

    

KI1 0.296 0.295 0.042 7.109 
KI2 0.276 0.282 0.041 6.753 
KI3 0.262 0.262 0.027 9.873 
KI4 0.267 0.261 0.025 10.475 
KI5 0.184 0.193 0.070 2.619 

     
Keunggulan 
Bersaing (KB) 

    

KU1 0.114 0.100 0.076 1.492 
KU2 0.301 0.312 0.057 5.276 
KU3 0.372 0.368 0.071 5.209 
KU4 0.221 0.210 0.043 5.169 
KU5 0.229 0.225 0.045 5.082 

 Sumber Data : Data primer yang diolah, 2015 



6 
 

 

masing indikator rata-rata > 0,5 dimana untuk nilai 0,5 pada penelitian awal sudah 
merupakan nilai yang tinggi dan apabila penelitian lanjutan nilai masing-masing indikator > 
0,7. (Ghozali, 2006). Berdasarkan hasil uji validitas yang telah dilakukan, diketahui bahwa 
semua indikator variabel customer relationship management, organizational knowledge 
asset, kapabilitas inovasi, kinerja dan keunggulan bersaing memiliki nilai original sample 
estimate lebih dari 0,7 dan nilai T statistik lebih besar dari T tabel (1,67) yang berarti seluruh 
indikator valid dan dapat mengukur variabelnya.   
Uji Reliabilitas 

Hasil composite reliability antar konstruk dengan indikator-indikatornya dapat dilihat 
pada tabel berikut ini.  

Tabel 2 
NILAI COMPOSITE RELIABILITY DAN AVE 

Variabel Composite Reliability AVE 
Customer Relationship 
Management 0.891 0.732 

Organizational Knowledge 
Assets 0.891 0.623 

Kapabilitas Inovasi 0.877 0.598 
Keunggulan Bersaing 0.884 0.608 
   

               Sumber Data : Data primer yang diolah, 2015 
  

Tabel 2 menunjukkan dari hasil composite reliability masing-masing konstruk baik 
yaitu di atas 0,7. Dimana menurut Chin (1998) suatu indikator dikatakan mempunyai 
reliabilitas yang baik jika nilainya di atas 0,70 serta dapat dipertahankan dan diterima pada 
nilai 0,50 hingga 0,60. Terlihat disini nilai untuk composite reliability customer relationship 
management, organizational knowledge asset, kapabilitas inovasi, dan keunggulan bersaing 
lebih dari 0,7. Nilai tersebut bila mengacu pada pendapat Chin, memiliki nilai reliabilitas 
yang baik dan dapat digunakan untuk proses penelitian selanjutnya. Yang dimaksud dengan 
reliabel disini adalah bahwa indikator yang digunakan dalam penelitian nyata sesuai dengan 
kondisi riil obyek penelitian. 

Hasil Inner Model 
Hasil olah data dengan menggunakan alat bantu software SmartPLS, di perolah hasil 

output dari model struktur konstruk loading factor yang akan menjelaskan hubungan antara 
konstruk   customer relationship management, organizational knowledge asset, kapabilitas 
inovasi, dan keunggulan bersaing  yang tampak pada gambar berikut ini. 
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Keterangan : 
CRM : Customer relationship management 
OKA : Organizational knowledge assets 
KI     : Kapabilitas Inovasi 
KU    : Keunggulan bersaing 
 
Berdasarkan hasil analisis PLS, terlihat bahwa H1 diterima, terdapat pengaruh yang 
signifikan dan positif antara customer relationship management dengan kapabilitas inovasi, 
yang ditunjukkan dengan nilai original sample estite sebesar 0,079, nilai t-statistik (2,061 ) > 
ttabel

Tabel 3 
 (1,677).   

UJI HIPOTESIS  
 

  original sample 
estimate 

mean of 
subsamples 

Standard 
deviation 

T-
Statistic 

CRM -> 
KI 0.079 0.077 0.038 2.061 

OKA -> 
KI 0.924 0.922 0.028 33.419 

CRM -> 
KU 0.402 0.430 0.134 2.992 

OKA -> 
KU 1.062 1.083 0.752 1.411 

KI -> 
KU -0.860 -0.842 0.772 1.114 

Sumber Data : Data primer yang diolah, 2015 
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 Semakin tinggi para pelaku tenun Troso Jepara melakukan customer relationship 
management akan meningkatkan kapabilitas inovasi yang tinggi. Hipotesis 2 juga diterima,  
terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara customer relationship management 
dengan keunggulan bersaing, yang ditunjukkan dengan nilai original sample estite sebesar 
0,402, nilai t-statistik (2,992 ) > ttabel

Hasil pengujian hipotesis 3 (H3) diterima, terdapat pengaruh yang signifikan dan 
positif antara organizational knowledge asset dengan kapabilitas inovasi, yang ditunjukkan 
dengan nilai original sample estite sebesar 0,924, nilai t-statistik

 (1,677).  Semakin tinggi customer relationship 
management para pelaku usaha tenun Troso jepara maka semakin tinggi keunggulan bersaing 
yang dapat dicapai. 

 (33, 419) > ttabel (1,677).  
Semakin tinggi kemampuan para pengusaha tenun dalam mengelola organizational 
knowledge asset maka akan meningkatkan kapabilitas inovasi yang tinggi. Hipotesis 4 
ditolak,  tidak terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara     organizational 
knowledge asset dengan kapabilitas inovasi, yang ditunjukkan dengan nilai original sample 
estite sebesar 1, 062, nilai t-statistik (1,411 ) < ttabel (1,677).  Organizational knowledge asset 
tidak mampu menjelaskan peningkatan keunggulan bersaing. Hasil pengujian hipotesis 5 
(H5) ditolak, tidak terdapat pengaruh yang signifikan dan positif antara  kapabilitas inovasi 
dengan keunggulan bersaing, yang ditunjukkan dengan nilai original sample estite sebesar -
0,860 nilai t-statistik (1,114 ) < ttabel

Berdasarkan nilai R square tersebut diatas menunjukkan bahwa  variasi kapabilitas 
inovasi dapat dijelaskan oleh Organizational knowledge asset dan  customer relationship 
management sebesar 93,8%, sisanya 6,2% dijelaskan oleh variasi variabel lain yang tidak 
masuk dalam model. Variasi keunggulan bersaing dapat dijelaskan oleh variabel kapabilitas 
inovasi sebesar 32,5%%, sisanya 67,5% dijelaskan oleh variasi variabel lain yang tidak 
masuk dalam model.  

 (1,677).   

 
Pembahasan  

Hasil analisis data menunjukkan bahwa customer relationship management (CRM) 
berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi. Hasil penelitian sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan oleh Bator and Bator (2010), bahwa manajemen hubungan 
pelanggan menjadi antesenden kapabilitas inovasi yang pada akhirnya berdampak pada 
kinerja organisasi. Inovasi juga memediasi pengaruh customer relationship management 
capability terhadap kinerja perusahaan. Hasil penelitian juga mendukung temuan Lin et al. 
(2009), CRM merupakan strategi yang sangat penting untuk memperbaiki kapabilitas inovasi 
dan keunggulan bersaing perusahaan. Temuan Lin et al. (2009) tentang pengaruh dimensi 
CSR terhadap kapabilitas inovasi menunjukkan bahwa  berbagi informasi antara perusahaan 
dengan konsumen berpengaruh signifikan terhadap kapabilitas inovasi produk, inovasi 
proses, inovasi pemasaran dan inovasi pelayanan, namun tidak berpengaruh terhadap inovasi 
administratif. Keterlibatan pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap inovasi proses 
maupun inovasi administrasi. Hubungan jangka panjang dengan pelangggan berpengaruh 
positif terhadap inovasi produk dan inovasi proses. Ketika perusahaan dan konsumen saling 
berinterkasi hubungan jangka panjang akan tercipta kesetiaan dan komitmen satu dengan 
yang lain. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa pemecahan masalah bersama antara 
konsumen dengan perusahaan  berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk, proses, 
administrasi dan pelayanan dan tidak signifikan terhadap inovasi pemasaran. CRM berbasis 
teknologi juga berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk, inovasi pemasaran, dan 
inovasi pelayanan. 
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Perusahaan yang mampu mempertahankan konsumennya saat ini, dan membangun 
tingkat keuntungan serta membangun hubungan jangka panjang akan mampu meningkatkan 
kapabilitas inovasi dan keunggulan perusahaan. Ide dan masukan konsumen sangat penting 
bagi perusahaan untuk menciptakan produk-produk yang inovatif. Apabila perusahaan 
memiliki relasi banyak dan sering berbagi informasi tentang produk perusahaan, maka akan 
diperoleh berbagai masukan dan ide produk dari konsumen yang dapat ditindaklanjuti 
perusaahaan menjadi produk unggulan berbasis voice of customers. Disamping menghasilkan 
inovasi produk baru, ide dan masukan konsumen dapat diserap oleh perusahaan secara cepat 
melalui berbagai penggunaan teknologi melalui inovasi proses, inovasi pemasaran, inovasi 
manajemen serta inovasi pelayanan.  Berdasarkan hasil penelitian usaha tenun Troso di 
Jepara menunjukkan bahwa pelanggan tenun Troso tidak hanya berasal dari Jepara, namun 
juga sudah menyebar hingga ke luar jawa. Misalnya ketika memasarkan produk tenun ke 
Sulawesi (Makasar) maka banyak pengusaha tenun yang mendapatkan ide tentang desain, 
warna dan corak kain yang sesuai dengan selera masyarakat disana. Hal ini kemudian 
ditindaklanjuti dengan menciptakan model, corak dan warna sesuai dengan segmen pasar di 
Sulawesi. Manajemen hubungan pelanggan merupakan modal relational yang penting bagi 
perusahaan, karena akan meningkatkan kemampuan inovasi dan peningkatkan kinerja 
organisasi . Hasil penelitian mendukung temuan Penelitian yang dilakukan Mucelli and 
Marinoni (2011) yang menyimpulkan bahwa perusahaan berhasil sukses karena melakukan 
relational capital yang membuatnya dapat berinovasi

Hasil penelitian juga menunjukkan organizational knowledge assets berpengaruh 
signifikan terhadap kapabilitas inovasi. Temuan ini mendukung penelitian yang dilakukan 
Verde et. al (2011), bahwa organizational capital berpengaruh signifikan terhadap 
kapabilitas inovasi produk. Budaya dan komitmen CEO terhadap inovasi juga berpengaruh 
signifikan terhadap kapabilitas inovasi produk. Penggunaan teknologi informasi juga 
berpengaruh signifikan terhadap peningkatan kapabilitas inovasi produk.  Menurut Tseng and 
Goo (2005), ada kesamaan antara modal intelektual dengan asset pengetahuan perusahaan. 
Dengan demikian temuan Verde et. al (2011) bila dikaitkan dengan konsep Tseng and Goo 
(2005), modal organizational termasuk dalam structural capital, yang merupakan bagian dari 
intellectual capital.  

 proses produksi yang sistematis. Hasil 
penelitian mendukung temuan Ahmadi et al (2011) yang menyimpulkan bahwa relational 
capital berpengaruh langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi. Hasil 
penelitian mendukung temuan Capello and Fagian (2005) yang menyimpulkan bahwa 
relational capital memiliki pengaruh yang penting terhadap kapasitas inovasi perusahaan. 

Hasil penelitian juga mendukung temuan Castro et.al (2012), bahwa human capital 
berpengaruh signifikan terhadap inovasi produk. Semakin tinggi pendidikan karyawan di 
tingkat universitas maka akan semakin tinggi tingkat kapabilitas produk. Karyawan yang 
memiliki tingkat pendidikan tinggi di universitas akan lebih mudah menguasai dan menyerap 
pengetahuan yang akhirnya berampak pada inovasi produk dan keunggulan komeptitif. 
Karyawan yang sering diberikan berbagai pelatihan dalam organisasi akan memperoleh 
pengetahuan yang tinggi sehingga akan meningkatkan inovasi produk. Demikian halnya 
dengan ketrampilan yang dimiliki karyawan dalam organisasi, semakin tinggi tingkaat 
ketrampilan karyawan dalam organisasi akan mendorong peningkatan inovasi produk. 
Technological knowledge assets berpengaruh signifikan terhadap  inovasi produk. Semakin 
tinggi tingkat pengetahuan teknologi yang diterapkan karyawan dalam organisasi maka akan 
mendorong peningkatan inovasi produk. Melalui teknologi, kegiatan inovasi produk akan 
lebih cepat dilakukan. Semakin tinggi tingkat pengetahuan teknologi dan semakin tinggi 
penggunaannya akan mendorong meningkatnya inovasi  produk. Budaya inovasi juga 
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berpengaruh signifikan terhadap produk inovasi. Semakin tinggi dorongan menerapkan nilai-
nilai budaya , ekperimen dan inovasi akan mendorong peningkatan inovasi produk.  

Kapabilitas inovasi tidak berpengaruh signifikan terhadap keunggulan bersaing 
perusahaan. Kapabilitas inovasi dalam bentuk  inovasi produk baru, inovasi proses, inovasi 
manajemen dan pemasaran belum mampu mendorong terciptanya keunggulan bersaing. Hasil 
penelitian mendukung temuan  Lee and Hsieh (2010), bahwa kapabilitas inovasi berpengaruh 
signifikan terhadap keunggulan bersaing perusahaan. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk meningkatkan kapabilitas inovasi 
diperlukan peningkatan dalam customer relationship management  dan organizational 
knowledge assets.Peningkatan kapabilitas inovasi melalui organizational knowledge assets 
dapat dilakukan dengan meningkatkan pengetahuan, pengalaman yang tinggi, karyawan yang 
kompeten sehingga dapat mendorong peningkatan kapabilitas inovasi maupun keunggulan 
bersaing perusahaan.  Saran 

KETERBATASAN PENELITIAN 

Penelitian ini masih terbatas pada industry tenun di satu wilayah saja, sehingga hasilnya 
belum dapat digeneralisasikan untuk industry tenun secara keseluruhan.  

PENELITIAN YANG AKAN DATANG 

Perlunya pengujian secara terintegrasi anteseden dari kapabilitas inovasi dalam menciptakan 
keunggulan bersaing, khususnya pada aspek operasi dan keuangan. 
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