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ABSTRAK

\enzhadapi masa pemasaran global yang menuntut perusahaan untuk lebih kreatif dan lebih
"+ alam melayani pelanggan untuk mencapai usaha yang sustainable (keberlanjutan) tinggi,
il. Penelitian ~wnnzga dibutuhkan usaha-usaha yang diluar dari sekedar meningkatkan mutu dan produksi
ofjasa. Pelayanan dan pemberian nilai tambah adalah kata kunci dari pemasaran
~wern, sehingga pelaksanaan relationship marketing dan corporate social responsibility
nfaat (per: . berpengaruh dalam meningkatkan loyalitas pelanggan. Penelitian ini menggunakan
i | sebanyak 100 responden pelanggan Indosat. Pengujian dilakukan dengan cara
eszujian kualitas data, uji asumsi Klasik, analisis regresi linier berganda, dan uji hipotesis
plogi inf =20 uji t dan koefisien determinasi. Hasil pengujian dengan analisis regresi linier berganda

kukan pen; peroleh persamaan Y = 0.392 + 0. 677X1 + 0. 280X2 + e. Dari koefisien regresi yang
smasing ~iapat, variabel Relationship Marketing menjadi variabel terbesar yang mempengaruhi
lanalisis “walitas pelanggan, yakni dengan nilai 0,677 dan variabel Corporate Social Responsibility
il faktor k —iliki nilai 0,280. Dari hasil pengujian koefisien determinasi diperoleh adjusted R’

pifikan te; webesar 72,3%.

4.2 Kunci : Relationship Marketing, Corporate Social Responsibility, Customer Loyalty.
fternet.
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